美宜佳门店

监控电脑售后服务技术问题解决培训

一、美宜佳外区门店的设备组成：

A、监控电脑组成：主板，CPU，内存，显卡，硬盘，CPU风扇，主机电源，监控视频卡

B、监控组成：视频卡连接线，摄像机或者红外摄像机，摄像机电源，75－3视频线

二、美宜佳门店后台电脑及监控问题分析与解决
	序号
	故障名称
	故障现象
	故障分析
	解决方法

	1
	开不了机
	1、主机开机指示灯不亮
	1、主机电源线坏

2、电源线不通电

3、主机电源坏
	1、更换电源线

2、插好电源线

3、更换主机电源

	2
	开机无显示
	2、主机开机指示灯亮，但显示器屏幕无任何显示
	1、显卡坏

2、键盘、鼠标接触不良或者短路

3、主板坏

4、内存接触不良

5、主机电源坏

6、监控视频卡故障

7、内存条坏

8、硬盘坏
	1、更换显卡

2、确认键盘和鼠标好坏并无短路情况

3、更换主板

4、插好内存

5、更换主机电源

6、更换视频卡

7、更换内存条

8、更换硬盘并重装系统

	3
	开机卡住
	3、主机开机进入到主板界面卡住
	1、主板坏

2、主板CMOS设置故障
	1、更换主板

2、重置CMOS

	4
	开机无显示
	4、主机开机进入系统后无显示
	1、显卡故障

2、还原卡故障

3、系统问题
	1、更换显卡

2、拔掉还原卡

3、重装系统并安装好相关的应用软件

	5
	开机花屏
	5、主机一开机屏幕上有些花屏
	1、显卡故障
	1、更换显卡

	6
	开机自动关机
	6、开机一会就自动关机
	1、CPU温度过高
	1、更换CPU风扇

	7
	开机自动重启
	7、开机之后频繁自动重启
	1、主板故障

2、显卡故障

3、内存故障

4、系统问题或者硬盘故障

5、还原卡导致的故障
	1、更换主板

2、更换显卡

3、更换内存

4、重装系统未能解决则更换硬盘

5、移除还原卡

	8
	监控故障
	8、监控打开后分成四个小框，画面为灰色
	1、显卡驱动丢失或者驱动未安装好
	1、安装好显卡驱动

	9
	监控故障
	9、监控打开后显示一大框，无分成四小框
	1、监控软件故障

2、视频卡未插好

3、视频卡驱动未安装

4、视频卡坏
	1、更换新的监控软件或者初始化软件

2、插好视频卡插槽

3、安装好视频卡驱动

4、更换视频卡

	10
	监控故障
	10、监控打开后，4画面全闪动，不正常
	1、监控软件故障

2、视频卡故障
	1、初始化监控软件

2、更换视频卡

	11
	监控故障
	11、监控打开后，4画面有些画面正常，有些画面显示灰色或者其它颜色
	1、监控软件故障
	1、初始化监控软件

	12
	监控故障
	12、监控软件未能正常运行
	1、监控软件故障

2、操作系统故障
	1、更换监控软件

2、重装系统如未能解决则进行硬盘分区安装系统

	13
	监控故障
	13、监控画面无信号
	1、监控电源开关未开或者未插好变压器插头

2、监控线路被老鼠咬断

3、监控电源坏

4、摄像机故障
	1、打开监控电源开关或者插好插头

2、检查线路，确保正常

3、更换变压器

4、更换摄像头
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