做活每个“死角” 三种超市布局动线设计 
　　一个好的超市布局能引导客流到超市的每一个位置，让每一个“死角”活起来，确保超市的效益“最大化”。在超市布局设计中让每一个“死角”活起来的就是顾客流动路线，简称“动线”。“动线”决定了顾客的商品购买，左右了超市的销售额。既然超市布局设计中的“动线”那么重要，一般超市要用什么样的“动线”呢?超市客流“动线”有哪些类呢?下面一一告诉你。
　　根据建筑结构的不同超市客流“动线”也有许多种形状，一般单层超市“动线”常为：U型动线、L型动线、F型、O型动线、一型和曲线型等，常见的适合单层面积1000平米以上超市的三个动线是:U型、L型、F型、曲线型动线;适合面积1000平米以下的超市的是O型和一型动线，这两款动线比较直接单一，超市布局设计也较简单。这次主要介绍U型、L型、F型、曲线型动线。U型动线如下图：[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\123634408\QQ\WinTemp\RichOle\WD20TQE1EZV~(VEIY~{(WAS.jpg]

　　 
　　U动线适合建筑是方形或接近方形的超市，因超市主通道形状像U型故称U型动线。顾客从超市入口进入超市，在宽大的主通道指引下，不用刻意商品引导，顾客就能自主按照设计路线到达超市每个商品区域，方便顾客的购买。
　　L型动线如下图：[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\123634408\QQ\WinTemp\RichOle\6LB9XC01D~{4F7T73XTZ5A6.jpg]

　　 
　　L型动线适合建筑形状是长方形的超市，主通道像倒放的L型。长方形超市横向长，一般很难把顾客引导到超市内部,而使用L型动线可以引导顾客到达超市内部，分散到每个商品区域和货架间过道, 顾客停滞店中的时间也使之拉长，进而也可借此提高客流量;但是如果长方形建筑的纵深较长，L型动线的长L过道对于部分区域商品就会存在死角，顾客难以到达每一个长的过道，影响商品销售。一般纵深较浅，横向较长的超市使用L型动线会非常合适。
　　针对长方形超市纵深深的问题，综合U型动线和L型动线的优点，设计出适合这类超市的F型动线，如下图通过功能性商品的引导及增加的一条通道，使顾客可以看到和轻易到达所要商品区域。解决了L型动线的弊病。F型动线如下[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\123634408\QQ\WinTemp\RichOle\048I]JPOOJ5GJ]N[QAVTB}D.jpg]

　　 
　　顾客走在F型通道里，可以近距离到达任何一个过道和看到过道货架上陈列的商品，使超市里的商品更通透，让更多的顾客买到需要的商品。
　　在超市实际运营过程中，使用U型、L型、F型动线时需要按照商品区块的自然衔接或关联商品来设计过渡商品售卖区域，比如：百货“软品”或“硬品”做关联布局。“软品”包括：“服装鞋帽、家纺、床上用品、婴儿用品”等，可以做关联布局。“硬品”包括：“文体用品、家电用品、家居用品、DIY用品”等，也可以做关联布局。如上图非食等高毛利商品在超市入口及顾客必须经过区域，通过一些装饰和特殊的陈列，吸引顾客，增加顾客眼球接触时间，促进顾客冲动性购买;食品属于低毛利商品，是顾客每次必买商品，就位于超市最里端;洗化类商品属于功能性商品，也是顾客的生活必须品，一般布局在死角或顾客不容易到达的区域，起到引导客流的作用。
还有一种动线是国内超市比较少见的，就是曲线型动线。这类动线属于强制性动线，顾客进入超市必须按照超市经营方设定的路线购物，没有折返的线路[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\123634408\QQ\WinTemp\RichOle\QN%_XW{_`3SCFXIG`(L(1@4.jpg]

　　 
　　这类曲线动线布局在设计时只要按照商品属性划分来安排区块就可以了，国内见到使用的有宜家和韩国每家玛超市。宜家属于家具装饰行业不同于超市零售业，这里就不赘述了;每家玛这家店也是根据超市总的布局来使用曲线动线的，生鲜、熟食、蔬果、鲜肉、散货等都在超市外做岛状销售，小型商品不占面积，用货架可以搭建组合成上图的曲线。这样的动线设计比较浪费超市面积，不适合一般超市使用，因此超市卖场布局设计和客流动线与超市经营商品的品种、经营方式以及经营场地都有密切关系，不是简单的套用就可以的。
　　一个良好的布局设计是超市经营者经营思想的最终体现，简单地把超市布局设计和动线理解成图纸的设计是完全错误的，客流动线的设计也是结合顾客购物习惯、商品属性、超市经营面积形状等多方面因素，通过设计者的合理规划而产生的。每个超市都是唯一的，适合它的最好布局和动线也是唯一的，我们可以借鉴一些好的动线和设计，来形成适合自己超市的客流动线，从而提高超市的销售额，合适的才是最好的!
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