【导读】XX超市的生鲜加工配送中心自组建、运转至今，已初具雏形，蔬菜水果的配送门店和配送规模仍在持续双增长。成绩有目共睹，但在发展过程中，也在所难免的暴露出许许多多的小问题和实实在在的大矛盾。
仔细想一下，虽然，这几年就当地而言，生鲜超市是开得不少，但经营成功的先例几乎是没有的。鉴于此，我觉得我们生鲜加工配送中心就有必要在实践的基础之上，善于发现问题、分析问题、解决问题，创造性地摸索着构建出一套苏果自己的大生鲜体系。

　　

对于生鲜的蔬菜水果配送中的很多技术性的小问题，在探索性的实践操作过程中得到了解决。比如开始时，配送蔬菜的专用冷藏车在配送完门店蔬菜后，回到生鲜加工配送中心，冷藏车的车门一直关闭着，致使车厢里面蔬菜的腐败味道很重。

后来，车队驾驶员就建议，每天等到蔬菜配送结束，可不可以将专用冷藏车四门大开着停放在生鲜加工配送中心。果然，这一招真灵，车厢异味的问题迎刃而解。再比如刚进入生鲜加工配送中心的蔬菜水果采购验收新手们，对“娃娃菜”是什么，对何以谓“80”苹果，都“丈二和尚摸不着头脑”，到后来经过老师傅一带，竟然也能跟你侃侃而谈安徽砀山本地产的砀山梨和江苏苏北产的“砀山梨”在口感品质上的微妙差别，令你诧异不已，大有“士别三日，当刮目相看”之感！

　　

以上讲的技术性小问题，在生鲜加工配送中心自我实践运转之中不难解决；然而，体制性的实实在在的大矛盾就非生鲜加工配送中心自身所能解决得了，它需要从一个更高的层面之上，借助于企业总部大机器的方方面面的密切配合才行。

以下粗略归纳浅谈大的几点矛盾冲突。

矛盾冲突之一：采购与配送品种和数量不一
　　

在生鲜蔬菜水果的配送过程中，经常会有配送门店质问生鲜加工配送中心，为什么所配送的蔬菜水果在品种和数量方面和自己门店所要的不一样。还有就是一些以前配送自营后来自己放弃，现在又要配送自营以及到目前为止一直没有自营但却想要自营蔬菜水果的门店质问生鲜加工配送中心为什么不给其配送。

矛盾冲突之二：采购与配送品质上认识不一
　　

在生鲜蔬菜水果配送到各门店后，时不时地会有一些门店质问生鲜加工配送中心，这一次你们配送的某蔬菜某水果怎么是这种样子。比如某次生鲜加工配送中心组织配送的一批土豆，所有配送的门店都说不错，就有惟一的一家配送门店全部退回，并且信誓旦旦地说全是坏土豆，后来再配送给另外一家门店，得到回复是还不错。

还比如，市场上某水果已近下市时段，品质下降，尽管，生鲜加工配送中心采购的该水果为同期市场最佳，然而，配送门店就是不领你的情，结果将该水果退回市场，人家供应商却提价出售出去了。

矛盾冲突之三：利益落脚点不一
　　

数据反映生鲜加工配送中心的蔬菜水果周转箱流失严重，害得有些生鲜供应商都不敢留下自己的配送箱，更有可笑的是，极少数的配送门店竟然将蔬菜水果周转箱作为废旧物品出售。

最近，一起事件更是让生鲜加工配送中心很是尴尬，某门店将自己店中前几日自采却没能销售出清的变质水果，充作生鲜加工配送中心的配送次果让生鲜加工配送中心的驾驶员带回，这驾驶员倒也是好，被人家门店趁其不在意时，用偷梁换柱、狸猫换太子的手法“狠宰了一刀”，回到配送中心，自己做了回“冤大头”且不说，却说是他亲眼看见的就是配送去的水果次果，弄得人家水果验收配送人员委屈得要跳楼，后来，尽管水落石出，我们的这位驾驶员自觉对不起配送中心，主动离职了；可是，这叫什么事呢？

　　

毋庸置疑，在纷繁的矛盾冲突背后，暴露出的是生鲜加工配送中心和各生鲜配送门店在前期工作之中的不协调，这就需要各方全面协作，才能在未来构建出“生鲜一盘棋”的大走向、大格局。

首先，针对目前蔬菜水果采购渠道尚未真正理顺，生鲜加工配送中心正在现有的大户供应商比价竞争采购、大品项蔬菜水果农产品基地采购和小品项蔬菜水果小型农户直接采购等采购形式的基础上，同大户供应商建设更加规范的、长期性的战略伙伴关系，允许其在合理的利润空间内，确保我们各生鲜配送门店要求的蔬菜水果品种和数量得到最大限度的满足；同时，生鲜加工配送中心也将走出去，充分利用分散在周边的农村网点，仿效“沃尔玛”的采购模式，逐步同优势的大品项蔬菜水果农产品基地的农民广泛接触，建立互信，实现真正的地头采购。在此时间段，各生鲜配送门店应该积极配合中心，特别值得一提的是，分布于南京城市周边的苏果外埠门店，更是对生鲜加工配送中心开展生鲜蔬菜水果地头采购，起着牵线搭桥，铺设平台的作用。

其次，生鲜蔬菜水果配送环节没有能够跟得上门店的配送需求，生鲜加工配送中心在马群物流中心的协助指导下，及时租车扩大生鲜配送能力，只要方法可行，措施得力，相信实现苏果生鲜全面自营的大目标也不难实现。

　　

再次，生鲜加工配送中心将来会根据生鲜蔬菜水果的不同特性，实施差别对待，对于一些耐贮藏的品项如：土豆、山芋、洋葱、柚子等大规模采购、就地贮藏；另外，对于一些不宜常温贮藏的叶菜和水果，因为条件所限不能规模采购；可是，在苏果只要稍具规模的门店都建有冷藏库，如果能够充分有效的利用上这些分散的冷藏库，相信其效能将不可估量！

　　

最后，构建大生鲜体系急需要试探性的构建相应的生鲜人才框架，在目前各门店生鲜经营已经设立生鲜部的基础之上，试点性的理顺各生鲜经营门店、生鲜部门同生鲜加工配送中心的沟通途径，可以将生鲜主管班长纳入门店和中心的双重管理体系之下，这样一来，既可加强生鲜蔬菜水果采购、验收、配送、贮藏等方面的直接互动信息网络，又能有效地对生鲜主管班长进行定期的生鲜知识培训，提高其业务技能水平；同时，使得中心生鲜蔬菜水果在配送门店下货过程中得以全程专线跟踪，建立专人负责的体系，降低下货残次率；并且很容易地解决生鲜蔬菜水果周转箱流失无法得到有效控制地实际问题。
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