 如何做好商品品类管理是每家超市都会面临的一道难题。笔者经过十年的探索，发现了品类管理的难点所在，并针对难点创立了消费者购物需求点理论，从而在根本上解决了这一难题。

        品类管理难在哪里？
        通过调查发现，超市商品分类存在先天不足。超市商品通常按四级分类：大类、中类、小类和单品。全国超市经营的单品约有70万个，被分为9个大类，87个中类，462个小类，平均一个大类管辖9.7个中类，一个中类管辖5.3个小类，而一个小类却要管辖1515个单品。

        因此笔者认为，在小类与单品之间存在着分类上的断层，这是商品天然分类上存在的不足，也是品类管理的难点所在。要破解品类管理的难题，必须在小类与单品之间人为地补充中层分类。

        顾客需求是最优的中层分类
        笔者经过研究，创立了消费者购物需求点理论。这种理论可以有效地帮助人们在小类和单品之间设置中层分类，从而很好地解决品类管理难题。按照这种理论，可以把消费者对一个商品小类（如方便面）的购物需求分解为若干个需求点，每一个需求点代表消费者的一种购物需求，并把需求点作为小类与单品之间的中层分类，从而在小类与单品之间架设一道桥梁，理清不同单品之间的关系，使每一个单品按照它的使用价值以及其他属性归入一个小组（即需求点）。归入同一个小组中的若干个单品是相似的，相互之间具有较强的替代性，这样就使得单品之间纷繁混杂的关系变得条理清晰、井然有序。

        消费者购物需求点理论要点
        1、把一个小类的商品分为若干个小组，几个、几十个、几百个小组都可以，可视单品数量的多少而定，同一个小组内的单品应具有相同、相近的性能，能够共同满足消费者的某一需求。这样的一个小组，我们称为消费者的一个购物需求点。

        2、通过这样的方法就可以把消费者对某一小类商品的总需求分解为一个一个的需求点。

        3、所有需求点的组合就构成了消费者对这一小类商品的全部购物需求。

        4、如果一个超市陈列的某一小类商品覆盖了该小类中消费者的全部需求点（例如100个），那么这个超市就可以满足消费者对此小类商品的全部购物需求了。但通常超市受卖场空间的限制，需求点覆盖率总是小于100%。

        5、这样通过需求点覆盖率的高低就可以直观地看出一个超市商品结构状况的好坏。

        6、把一个超市现有的消费需求点与当地全部的需求点相比较，就可以发现该超市所缺少的需求点，把这些缺少的需求点补齐就可以提高需求点的覆盖率，改进超市的商品结构状况，从而实现商品结构与消费者购物需求的良好吻合。

        7、两个技术细节：即需求点的录取与单品的录取。

        A、需求点的销售额有大小，在需求点覆盖率不能达到100%的情况下，存在一个需求点取舍的问题。解决的原则是需求点取大舍小，使录取的需求点中销售额最小的一个大于舍弃的需求点中销售额最大的一个。

        B、一个需求点内包含的若干个单品的销售额有大有小，在需求点内单品覆盖率不能达到100%的情况下，存在一个单品取舍的问题，解决的原则是单品取大舍小，使录取的单品中销售额最小的单品大于舍弃的单品中销售额最大的单品。

        8、这里的A、B两点是品类管理的最高准则，是品类管理的最高境界。由此，超市品类管理工作的核心可以概括为三句话：

        将每一个小类的所有单品划分为若干个消费者购物需求点，使每一个需求点代表消费者的一种购物需求；

        依据超市营业面积及周边消费者消费特点，确定每一个小类的需求点覆盖率，即录取多少个需求点，然后按需求点销售额高低进行取舍；

        确定每一个需求点内的单品覆盖率，并按单品销售额高低进行取舍。

        需求点排序的变化
        消费者的购物需求在不同地区、不同季节、不同购物水平、不同消费群体方面会有较大差别，这种差别在品类管理中具体表现为不同需求点销售额顺序的变化和需求点内单品的排序变化。如食用油中的胡麻油在许多地区的需求点排序中处于很低的排位，而在西北、宁夏却具有很高的排位；礼盒装巧克力在春节、中秋节期间的需求点排序中排位较高，节日过后则又降到较低的位置了。

        由此可见，消费需求的大小及变化总能通过需求点排位的高低及变化表现出来，我们可以通过需求点的排位及变化来推断市场上消费者对不同商品的需求状况，以此及时调整本超市的品类构成，以适应消费需求的变化。（作者:谭顺义 来源:本刊资料库）

