今天多数超市步入快速发展期。

        但同时行业间的竞争也日趋激烈。

        如何提升利润、保住利润已成为首要课题。要提升利润就要搞好销售，精心运营；要保住利润就要精打细算，控制好损耗。

        我们A公司（大多数国内三四线城市的超市也是这种状况）目前的损耗控制，主要依靠门店自身的力量。而各门店因为缺乏系统的培训，防损能力普遍不强，基本上谈不上损耗控制。故在总部设立相应部门或者相应职位，对损耗进行控管，已是当务之急。以A公司目前规模，在营运部设一防损督导较为适宜。

        损耗主要来自于内盗、外盗和账面损耗三个方面。已成为公司盈利道上的一只拦路虎！

        以我们公司西江店为例，2012年8月、12月，2013年3月、6月，西江店共进行了四次盘点，每次将盘点数据录入汇总后，盘亏金额都在10万上下，经过差异查找后，又每次都在6万上下，亏损额基本都维持在一条水平线上，实在有违常理 。 为此，我从2013年5月1日开始，编制西江店《进货登记本》、《退货登记本》、《调拨单、批发单登记本》。因为流程的原因，批发单没能登记、进货单无法抽查审单情况。至6月3日，共有146张退货单登记，录入电脑只有143张。另外，尚有蓝天翔、嘉雪、钟燕、钟宏、瑞庆、鸿心泽、科桂（2张）、丰源（3张）没有录入电脑。经向收货员李雅、电脑员马述廉询问，都说可能是新品退货、淘汰品退货，不用录入。

        调拨单登记有9张，有一张没有录入。（西江调桥园，5月16日）

        单据数量不对、淘汰品应否录入、如何查询、抽查，？？？

        单据的登记、监管制度期待完善。

        结果，6月3日盘点，尽管全店人员做了细致的前期准备，盘亏金额依然有6万之多，盘损率达到惊人的22‰！

        后来，7月24日盘点，在历经大规模清退货（清高库存、退滞销品）之后，盘损金额仍达到17693元，盘损率为12‰，虽然较上次（22‰）下降了10个点，仍然未能有效控制损耗。

        再后来，西江店重装，9月6日所有库存清零，至10月28日盘点，期间销售247万，盘损金额1万1千，盘损率为4.5‰！

        由此可见，账面损耗之严重性！

        盗窃（无论内外盗），也是损耗重点。还以西江店为例，2013年3至6月，仅【劲酒】系列，就丢失116瓶，价值2400多元；11月，被盗【欧莱雅】系列近2千元。其他门店也有较大金额商品被盗报告……

        商品之所以失窃，源于商品进出控制、人员进出控制、商品布防、易混淆物品管理的不到位，而这些基本职能的缺失，正是因为没有相应部门的监管！

        我们应该： 管理规范控制——设立报表检查制度，例如：营业状况统计表、换班报告表、销售日报表、商品进货登记表、商品进货统计表、损坏商品统计表、门店自用商品统计表等等，并完善措施制度建设。
        综上所述，要有效控制损耗，须在总部建立职能部门或职位，从控制入手，建立规则、底线、氛围，夯实基本职能，加强对损失机会点及关键控制点的管控。

        首先，从盘点入手，找出损耗根源。
        对盘点进行监督：
        一、监督范围：
    1、是指由公司财务部参加的大盘点。

    2、监督环节包括：盘点前、盘点中、盘点后三个时间段。

        二、监督程序：
        1、盘点前：

        1）未进系统跟踪

        A：盘点前门店防损部跟踪未录入系统数据。

        B：对无法录入系统的数据报门店店长，门店店长联系相关部门处理。

        C：所有未进系统数据在盘点前一日必须全部录入系统。

        2）配送差异跟踪

        A:盘点前一周，门店防损部将《配送差异跟踪》中登记的未处理配送差异汇总至收货部。

        B:收货部对配送差异联系配送中心处理。

        C:经配送中心处理的，门店防损部在《配送差异跟踪》上记录。

        D:盘点前一天，对配送中心仍未确认与处理的配送差异，门店防损部进行汇总。

        3）禁盘商品确认

        A:盘点前一周，门店防损主管与门店相关部门主管共同确认不参加盘点的商品。

        B:对不参加盘点的商品区域粘贴“禁止盘点”标识。

        C：门店防损主管与部门主管在“禁止盘点”标识上签字，注明日期。

        2、盘点中：

        1）商品抽盘

        A:协助财务对部门初盘商品数量进行抽查。

        B:抽查比例：（参考）

        奶粉：100%；烟酒专柜100%；

        易盗类：30%；其他：15%

        C:对抽查中部门清点错误的单品在《抽盘单》上注明原因。

        D:盘点结束，门店防损部对出现清点错误的商品原因进行汇总分析。

        2）复盘确认

        A:此处的复盘是指门店初盘报告出来后，对初盘商品差异进行再次确认的过程。

        B:总部防损督导至盘点门店对门店复盘过程进行监督。

        C:监督程序：

        ●打印分部门《初盘报告单》；

        ● 安排其他门店防损员陪同部门人员对差异大的单品进行查找、更正；

        ●对更正的《初盘报告单》门店店长、部门主管、总部防损督导签 确认。

        ●录入员依据更正的《初盘报告单》进行数据更正。

        ●门店防损主管对盘点数据更正录入过程全程监督，并依据更正 的《初盘报告单》与录入数据进行核对、纠正。 

        3、盘点后：

        1）盘点损耗分析

        A:盘点结束，门店防损主管依据《终盘报告》商品差异，对门店盘点损耗进行分析。

        B:盘点损耗分析模式依照《门店盘点分析样本》进行。

        C:重点分析高损耗部门及高损耗单品。

        2）门店控损措施制定

        A:根据盘点损耗分析，门店防损主管制定控损措施。

        B:控损措施直接附在《盘点分析报告》后。

        C:措施制定完毕，连同《盘点分析报告》发送总部防损督导及门店店长。

        3）召开盘点损耗分析会

        A:盘点结束一周后，门店店长召集部门主管召开盘点损耗分析会。

        B:总部防损督导参加门店盘点损耗分析会。

        C:门店防损主管依据《盘点分析报告》分析各部门单品损耗情况。

        D:门店各部门根据防损部制定的防损措施逐一落实。

        E:防损部对落实情况进行监督、纠正。

        然后，提取信息系统报表和现场表格数据，对收银、收货、库存、盘点、现金管理、营业外收入与费用等环节的异常数据进行分析，从而达到事前、事中、事后的防范。
        另外，对高损耗商品：
        1.安排安全合理的陈列位置。

        2.依货架进行布防，提升布防效果。

        3.监控探头的整体布点上应考虑偷窃动线因素，部分探头每两月至少要调整一次。

        4.对监控录像的实时回放和抽查建立定期抽查机制。

        5.对收银员进行防损技能培训及防损挽回考核。（特别是便利店）

        6.提升烟酒专柜员工一对一服务技能。

        损耗是人为的，控制损耗更离不开人。建议立即着手设立防损督导一职，其首要工作如下：
        第一个月，门店摸底，了解损耗情况。

        第二个月，方案、制度制订。

        第三个月，实施、执行。

        第四个月，跟进、调整。

        第五个月，降低损耗，全公司盘损率控制在4‰以内。

        通过以上运作，将损耗化为利润，把防损作为公司另一个利润增长点。（作者：钟子子）

