关于如何巡店，大部分资历稍高的店长都会说自己已经很有经验，每天只要在店里，最重要的事情就是巡店，如果是大卖场的话，楼上楼下一圈转下来，少则半天，多则接近一天。这既让我们感觉店长巡店的重要性，同时也让我意识到，同样是巡店，会巡的与不会巡的、巡得好或差将会有非常大差别。

　　    很多店长都把巡店当作一种享受。确实，站在自己的店里，面对至少几十名甚至数百名员工，看着大家毕恭毕敬的模样，感觉自己才真正像一名将军，才像一个主人，抱有这种心态的人大多是巡店时呼来唤去：

　　    “这个地方不行要给我整改”、“这个地方我都讲了几遍了，怎么还是这样？”后面的处长、课长们跟着一个个点头：“是是是，马上改、马上改”，于是这些处长、课长们一扭头：“某某某，跟你讲了多少遍了，让你那样，你偏偏这样，你是不是不想干了，快给我动手改过来。”

　　    凡是处于这种领导情境中的店长们，工作干得都很累，因为每件事都要自己亲自去推动才推得动，离了他这个店简直就是不转了，这些店长在累的同时似乎也挺享受这种幻觉——好像这家店离开了他就真的转不动似的，其实地球离了谁照样转，而且是十之八九会转得更好。

　　    如果这家店目前离开了这位店长转不动的话，那是因为他还是店长，他在这个位上，别人怎么好意思发号施令，无人发号施令怎么会转得起来。但是你真的离开了，换个人马上比你更会发号施令，所以想以此来证明自己对于这家店很有价值、很有地位的人，想法是很幼稚的、愚蠢的。

　　    店长巡店的重点其实不应该在现场解决问题上，因为那应该是早已解决的，否则还要那些处长课长们干什么？店长应该把眼光放在异常上，应该放在明天和后天的事情上，店长只有把空间留给下面的人，下面的人才会有积极性，而留给下面的人一定是规范内的事情，这样就可控了。
　　    此外，在店长巡店中，对顾客的关注和对竞争对手的关注应该占据店长巡店工作分量的一半以上。因为这些工作大多是例外的，而且需要一个人的综合判断能力才可以得出清晰准确的结论，但是非常遗憾的是，有不少内资门店的店长，这两块在其整个巡店中所占的分量连5%都不到，他们整个就是围着磨打转的一头毛驴，从来就很少抬头看看外面的世界，这实在是令人遗憾。(龙商网零售研究中心)

