春节重点工作清单，有了它，春节业绩怎么会不上升 



一、做细计划并写出来，而不是在脑子里过一下
 
春节事情多，稍不注意就会落下哪项重要工作。最好的办法就是把整个春节的工作都按照时间节点罗列清晰，让自己按照进度表有序完成。
 
二、人员
 
1、服务好员工与促销，安排好生活。越是忙的时候，越要关心员工，给员工以温暖，伙食可口、健康，宿舍、卖场热水供应，春节放假安排，开展娱乐活动给员工减压。
2、定岗、定责、因才定岗、因岗施教。对团队的所有人员根据人员特点进行工作项目划分，然后进行对口培训，确保每个人都能担当工作责任。
3、关键岗位员工的沟通。
4、排班。多样排班确保高峰时段卖场有人服务、工作量大的时段工作不会积堆，并见缝插针灵活安排员工休息。
5、假期工的用工安排。
6、激励员工。
 
三、商品与销售
 
1、备货。参照去年同期销售量，不缺不压，注意生产日期要新，遵循先进先出原则。
2、陈列。在公司要求的基础上，遵循量足、大气。
3、销售。管理人员要把销售中可能会出现的状况给员工罗列一下，讲清楚应对方法。特别是今年春节放假三天的销售调整和宣传。
4、服务。服务直接影响销售。
5、市调。春节前两个星期对竞争对手的全面市调要彻底完成，敏感商品持续关注。市调，不仅是对相同品牌商品的价位市调，还包括不同品牌同样商品的价值考评，及时与业务反映，确保我们的竞争力。
6、团购。实物团购和票卡团购，确定结账方式，确保安全；且实物团购根据结账方式与业务做好沟通，切忌信口许诺，也避免与兄弟门店口径不统一，影响形象。
7、收银畅通。
8、防损。不只局限于防盗，更要注意防止残次，在验货、理货、上货等环境都要注意日期、包装。
9、沟通。与业务保持沟通，做到问题不积压。
10、做好总结。对自己组织的春节工作得失进行记录备案，以便第二年做参考。
 
四、安全
 
1、商品安全：防盗是一部分，最重要的是要确保商品质量，包括残次、保质期等，尤其是食品类，货品的存储也很重要；
2、员工安全：员工作业、上下班安全、家中用电用气安全；
3、顾客安全：尤其要关注小孩、老人、孕妇及残障人士，员工上货拉货及时提醒顾客；
4、环境安全：卖场与仓库的用电与消防安全，地面无水渍、通道畅通、电梯、护栏完好。
5、春节放假三天的值班安全。
6、现金安全。
7、仓库安全。包括租仓库的进出货品登记。
 
五、服装特别提示
 
1、春装上货。做好结构，应急应天出样陈列。
2、冬装出清。准确把握销售潜力和库存，早下手、早调整。

以上，只是介绍了大纲性工作，具体操作及经验分享，大家要根据各科业务块进行对口交流，或者运用微信群进行即时分享，然后快速高效的实施到工作中。
 
虽然春节前的各种工作多而杂，但是要想做出成果，只靠埋头干活是远远不够的，更重要的是要保持头脑清晰，对市场的反映要更加敏捷快速！这是一场考验自我的大会战，也是成长自我学习的大机遇！每个人都在这个舞台上，每个人都是这里的主人，做好与否全在于内心的意愿！
 
关键一战，怎能不用心一搏？
