春节期间收银员防损17条


一、收银线常见的商品失窃方式
 
1.大件物品夹带小件物品带出
2.商品用购物车直接推出
3.偷窃收银台未回收的孤儿商品
4.团伙偷窃
5.利用自带购物袋偷窃
6.偷换条码
 
二、预防方法
 
1.收银员针对每位顾客做好购物车/篮底部检查、做好夹带检查
2.对未开通的收银通道及时关闭挡板，避免顾客直接从此通道拿出商品
3.安排一名收银员离未购物通道最近的收银机台上机，加强未购物通道的人员控制
4.收银员三米微笑或询问方式，制止拿购物袋欲从收银通道出去的顾客
5.收银组长需安排人员定期将收银线孤儿商品拿至孤儿商品收集处
 
三、节前收银线的防损防范关键点如下
 
1.EAS设备，维保商在节假日前一个月左右对所有EAS设备进行巡检，确保所有的消磁器、出口门神设备完好，防损部对出口门神使用软标签每日测试，发现异常及时报修。
2.收银员入职上岗前必须经过ELN《收银员防损基础知识培训》的培训和考核；每次重大节假日（中秋国庆节前、春节前）必须再次培训和考核，确保所有收银员熟练掌握。
3.收银组长需兼顾收银线的防损工作，防损经理/课长每周至少参加一次收银班前会议，分享店铺存在的机会点，培训收银线损耗防范知识。
4.节前由总部组织完成一次购物演习，店铺每周至少完成一次收银线的购物演习（演习前报备店长），针对购物演习例外必须责任到人。
5.收银员未按照收银六步曲操作造成损耗的，属于责任性损失，由收银员全额承担。
6.关注现金安全：按时段缴款要求进行缴款；禁止收银员与顾客之间换零钞；及时关闭钱箱。
