超市防损管理与账务管理浅析


普通来讲，A类门店的防损标准为2‰，B类门店的防损标准为1‰，C类及其以下门店的防损标准为0.6-1‰。这个标准的核算是行业专家根据国内批发行业的整体运营数据计算得出的，具有普遍性和实效性。

从商品中类上来看，细致的防损标准为：

大类  类别  A类门店   B、C类门店

02    日化   2.2‰       2‰
07    家居   2‰         1.8‰
05    家电   0.5‰       1‰
03    针棉   2.5‰       2.5‰
04    服装   0.8‰       1.5‰
05    鞋类   1.2‰       2‰
01    饮料   1.6‰       1.2‰
01    烟酒   0.5‰       0.5‰
03    休闲   2.5‰       2‰
01    冲调   1.8‰       1.8‰
01    粮油   1.6‰       1.2‰
01    干货   2.2‰       1.5‰
02    日配   3‰         3‰

这些普性的参考标准，一方面辅佐我们理解了日常运营当中哪些商品是重点管理商品，哪些商品是需求专柜陈列开票销售商品。并且根据这一系列的数据，来指导防损部做一些重点的防护工作，如贴软磁等。

另一方面数据的指导作用就是“反光镜效应”。用真实的数据来反映防损部工作的真实程度。假设清点后得出的数据与以上对应标准偏大，则阐明防损人员在某些方面的工作呈现了偏向。需求管理层对症下药，做出相应的弥补措施。

有了这样的参考标准，我们在防损方面的考核就愈加科学和精确。目前，批发行业对防损部的考核根本上采取了三种方式：

一种是综合性的考核方法。

应用清点得出的数据为根本考核根据，对应门店设置的考核标准计算其工作业绩。这种方式由于其本身的“大锅饭”性质而逐渐遭到管理人员的质疑，而被逐渐淘汰改换；

第二种是“分单记载”与综合性考核相别离的方式。

在日常运营当中，超市部门每发现一处盗窃事情，需及时汇总报于防损部，防损部将直接将此损失计算在值班人员的业绩当中，这即为“分单记载”。也就是我们日常所讲的“义务到人”。月底考核时，针对不同班次的不同记载中止整合，作为该班次防损人员考核的一局部。同时加上综合性清点数据即为整体考核数据，这种考核方式既把个人的工作程度表现出来，又把整体要素思索中止进去，相对是比拟公平公正的；

第三种是采取“防损处置费用-综合性清点数据=防损考核数据”的方式，对防损部们中止考核。

如某商场本月清点盘亏金额为18652元，该商场防损部门本月处置防损事情28起，追回直接运营损失3387元，同时请求盗窃人员“交纳保证金”5422元，则防损部本月的业绩考核数据即为“3387+5422-18652=9843”元，而不是18652元。

控制了以上防损管理的根本情况，只是阐明我们做好了防损部门的外部管理工作。关于内部管理才是我们目前最需把握的。

防损账务有几多

普通人看来，防损部的账务主要就是缴获的“保证金”和收回的商品返还等项目。但理论上防损部门的账务还包含着更多深层次的东西。我们把它归结为五大类。

第一类是表象的“保证金账务”。

也就是防损部在处置防损事情中，请求盗窃人员所交纳的钱款。这些账目看起来比拟“简单”，上报也比拟及时。这种所谓简单的金额账务所呈现的问题主要是“截留问题”，防损部门能否按时、如数上交。

第二类是表象的“被盗商品返还账务”。

也就是防损人员将所抓获的盗窃人员所盗窃的商品，“如数”出借给相关部门的账务问题。由于目前大多数商场在接纳防损部门的返还商品时，无法核实被盗窃商品数量，致使也不做照实的信息记载，就招致防损人员再返还商品时，也呈现了“截留现象”。

第三类是盗窃人员的物品处置账务问题。

局部盗窃人员被抓获后“身无分文”，只好用手机、摩托车、自行车、电动车等等随身物品来作抵押，然后进来凑钱来“赎回”。但理论上大局部盗窃人员都放弃了这些物品而溜之大吉。那么这些“遗留”下来的物品防损部门又是如何处置的呢？据笔者调查省内6家大型综合连锁超市来看，这些所谓的遗留物品有近85%以上的比例在处置之后不胫而走、忽然蒸发。仅有15%左右的遗留物品被“悉数上缴”。

一位在济南某大型连锁超市从事防损工作的七年有余的叶先生对此深有感触，“很多车辆被内部人士低价买走，然后经理就用卖车的钱来顶账，上报公司指导说抓获的嫌疑人只交了这么多钱。指导知道什么呀？又是内部处置。不好查，很紊乱。那些层次较高的手机被我们经理换来换去，最后连旧的手机也下落不明。”最让人头疼的是防损部内部人员连锁作案，这样的账目更是滴水不漏，好无破绽。

某一大型百货超市的防损人员透漏，他们对“缴获”的物品，全部实行一条龙处置方式。人人参与，人人分红。他们在外面有一个二手物品杂货铺，特地用来处置这些“不用”上缴的物品的，所得销售除去运营费用外，其他局部则按照分工中止分配。可谓“组织缜密，行动统一”。这对任何批发企业来讲都会带来宏大的经济损失和社会影响。

第四类是收缴保证金分红问题。

防损部门对被抓获盗窃人员所交纳的钱款中止简单的账务处置，按照一定的比例保存局部钱款，然后每月参照员工的工作情况私自中止分红。理论上，这一类账务问题曾经开展成为国内众多批发企业防损部门工作的通病了。在调查理解当中，大局部企业的员工以为防损工作风险大，报酬低，没有回扣哪里还有工作的动力？

当然还有赠品的账务管理问题，这也是批发业中陈词滥调的问题。我们在这儿就不作细解了。

关于这几种账务问题，第三种和第四种都是隐性较深的账务管理问题，对企业的危害性大，影响力深。假设管理层对该部门的掌管力度不够，很容易滋生此类的致使更多的违纪现象。

如何做好大卖场的防损管理

首先是树立完善的防损考核机制，坚持较为公平公正的考核方法。从工作态度、工作才能等角度做好员工的思想教育工作；

其次是针对本身情况，建议采取适宜的、完善的防损管理方式，使之更趋向于公开化、透明化。使防损事情的处置减少阻力，变得更简单化。

最重要的是，针对我们所总结的防损账务问题，应树立完善的监视管理机制，对易呈现的账务破绽逐项中止严厉监视核对。

