国有零售商业何时退出历史舞台？
好久没有去南京路了，今天周六，吃过早饭就从静安寺乘地铁2号线出发，先到人民广场。出地铁匝口，走了好一段路才找到去南京路的8号出口，迎面看到的是一排排小店铺，有不少是“静安小亭”搬过来的。看样子生意有好有坏，总体不是很景气。出了地铁，首先看到的是“国际饭店”与“体育大厦”。
24层国际饭店仍然屹立在那里，很有格调。24在很多50岁以上的上海人心目中是一种“高的象征”。国际饭店是上世纪30年代远东第一高楼。南京路上的商铺，解放前以“西施公司”、“永安百货”、“新新百货”、“大新公司”四大百货公司最著名。建国以后这些店铺都被改名了，大新公司改为市百一店、永安百货改为上海十百（后于1988年改为华联商厦，2005年又恢复了老店名“永安百货”）。可是，国际饭店上的广告牌不见了，繁华的商业街，为什么要把这些广告撤了？我没有想明白，是影响市容还是“光污染”或是不安全？我还是没有想明白！
在上海的静安区，很多商铺的店面都是统一的，如新闸路（延平路-万航渡路）两边的小店，门面高低统一，颜色统一，材料统一，有自己特定标志与颜色的店铺也只能去符合这些“愚蠢的统一”。我真觉得奇怪，这是静安区的哪个“官”想出来的“好注意”！估计是市容管理部门出的招！这是“臭招”！你只能叫那些小街小店统一到“官的意志”，你们这些“愚蠢的官”，有胆量有本事就去统一“久光”、“恒隆”、“中信泰富”与“梅陇镇”！
走在前“人民广场”的土地上，很平坦，也有不少绿化，但心不是很好受。好好的人民广场被一分为三了，一部分已经成为办公楼，一部分是现在的“人民公园”，再就是“新世界”对面的那片绿地。我没有记错的话，房子就建在原来的人民公园上，为什么办公楼要建在“人民的公园”里？是不是可以像“退耕还林”那样“退楼还园”？这只是说说而已。如果有些人听了这话觉得不舒服，那我也没有办法。更令人不可思议的房子是位于哈密路上（近虹桥路，上海市警备区干休所斜对面），隔河就是西郊公园的那几栋商住楼，房子几乎就造在“河堤边上”与“人行道上”，根本没有什么“退让”，这样的地方居然可以造高楼，还有什么地方不能造房子！这样的房子居然能造起来，没有人的特批是不可能的。就在上海市警备区干休所小区内，早年造的房子快变危房了，要翻新建高一点还迟迟批不下来，为什么河边建房子就能批？
由此也联想到别墅，说别墅不能搭建。我觉得这基本上也是一个十分不讲道理的“规定”。中国的事情很多不是从使用者角度来考虑的，包括房地产公司，他们造的房子也往往以自我为中心，房子卖到顾客手里，这也不称心那也不好用，就要改，改成符合自己需要的。这有什么错？又是为了统一？不同的梦想组成了世界，变化是世界的本质，更是中国特质。越想统一就越是统一不了，这是事实！
体育大厦的墙面似乎清洗过了，看起来还不错。
迎面看到一条“标语式”的门头广告：“十里南京路，一个新世界”，这句话听起来还不错，但进门的时候已经分不清“新世界”在哪里？进口的左边门头写的是“上海歌城”，我还以为“新世界”改为“上海歌城”了，其实是一个楼层给了歌城。进门以后感觉灯光不是很明亮。观光电梯还是原来的样子，商品陈列也没有什么太多的新变化，最后没有买一样东西就出来了。
过地下通道进入南京路步行街，在“康泰食品店”买了10元钱的“糖炒栗子”，在步行街中的小卖亭花7元钱买了两瓶水（4元一瓶午后红茶，3元一瓶屈臣氏矿泉水），坐在步行街看着人来人往，忽然想起一件事情。前不久去日本，去一个步行商业街，街两边全是小店，几乎都是一个楼面的，路面的宽度只有10多米，人山人海，但所有行人全都按照“左前右后”的规则行走。在南京路就是不一样，你想怎么走就怎么走。在日本的百货公司，上自动扶梯也是这样，并且永远不会有两个人并列站在同一格楼梯上，每个人总是让出一条道给他人急用上下。这是“实实在在”的规则！而我们却用“口号式的、意识形态式的、教条式的、虚无缥缈的”东西来教育大众，这不能说没有一点用处，但基本上是在浪费宝贵的纸张与传播资源。看着想着吃着，发现“康泰食品店”出售的“糖炒栗子” 也是有瑕疵的，包括发霉、变质的颗粒。我觉得这也许是行业的基本情况，你想吃“糖炒栗子”就必须做好吃到“霉变栗子”的准备，因为这东西特别容易“霉变”。
吃过了“糖炒栗子”，就想进老牌的“市百一店”看看。但一店在装修，一楼与地下照常营业。一楼虽然有点乱，全是摊位，冷气不足空气也不好，但灯光比新世界明亮多了，在负一层居然还买到了一双鞋，我们没有与服务员讨价还价，就给我们打了7折。服务员说，新品按规定可以打8折，但我给你们打7折。我不知道她是按照什么“规则”给我们打的折？总之，这些店并不是规范意义上的“不二价的百货公司”，仍然是传统意义上的“百货商店”。其实她也许并不是一店的服务员，而是厂方的“促销员”。装修以后的一店会是什么样，到时候再去看看。
出了一店去看了隔壁的“东方商厦”。南京路的东方商厦与徐家汇的东方商厦有很大的差距。到二楼想上洗手间，转了一大圈没有找到，最后只好问两个正在交谈什么的服务员，那两人显得很不耐烦，用头指向前方，告诉我方便的方位。我最后终于明白了找不到洗手间的原因：快到洗手间的时候，标志没了，原来指示标志挂在右边挂服装的墙上了，一般不熟悉的人是难以发现的。为什么南京路上的“东方”就变味了？也许是为了实现差异化！我不知道这是怎么一回事情。在东方与在新世界一样，毕竟什么也没有买就出来了。
出了东方已经快下午三点了，我们还没有吃饭。于是就进了“康泰食品店”后面的“汤包馆”点了两碗荠菜大馄饨。每碗12元，不算便宜。“汤包馆”的桌子与凳子是清一色的黑，大概是想突出“老传统”与“老韵味”。坐着等馄饨，看到服务员用湿毛巾擦桌子，擦过以后的桌子仍然是不干不净。还见服务员用一块干的布擦筷子，擦好以后的筷子头朝下插入摆放在桌子上的筷筒上。这样符合卫生要求吗？第一，筷子倒插在筷筒上最不卫生，擦干以后就没有问题了吗？第二，为什么筷子一定要插在筷筒上？等了大概有15分钟，馄饨上来了。汤有点咸，馅也有点咸，但味道还不错。也许鲜的东西就应该有点咸。我吃过的最好吃的馄饨是福建人开的“千里香馄饨”。有一次到位于北京西路的“王家沙”吃早点，点了馄饨，我儿子对我说，这里的馄饨有“千里香”的1/3手艺也就不错了。我不敢想象“千里香馄饨”的安全状况，但至少口感与样子非常好。总之，南京东路这么好的地段，应该做得更好一些，卫生、好吃、顺心，是顾客的基本要求。
回来乘37路公交车，快到“王家沙”就特地下来，为的是去买点心，2元一个的“萝卜丝馒头”真的非常好吃，见有2.5元一个现烤的“榨菜鲜肉月饼”，也买了10元钱。说实在的，王家沙的点心真的很好吃，但环境真的是黑乎乎的，生的切面直接从店堂进入，这是总店。在静安寺的北京西路还有一家分店，点心没有总店的多，人自然也比总店少，进门口的点心柜边收钱边发货，与个体小摊位没有什么两样。
接着看见南京西路上的“鸿翔”早已被M&S占领，新的店招已经挂上去了，玻璃墙门面也已经安装完毕，装修快进入尾声。我觉得，不仅鸿翔该卖，就连“一店”也该卖，卖给更有效率的公司来经营。计算效益，不能光看会计成本，要看实际成本，要把房租的实际成本计算进去。
国有商业上市虽然是一个出路，但仍然不能完全解决问题，假如国有控股的话。我觉得国有商业不存在有效发展的问题，这些零售商业，应该完全市场化，国家应该全面退出，出售所有股份，这些钱不能作为部门所有，应该收归国库，然后分配给低收入的、困难的家庭用于日常消费，应该分配给农民用于他们的子女上大学。这是促进社会经济的很有效的办法。国家富不如百姓富，国家掌握的财富多了，容易产生腐败，百姓掌握的财富多了对政府就更挑剔，这样就会促进政府为百姓做得更好。所以，减少腐败的有效办法是削减政府官员的权力，控制政府官员的权力，公开政府官员的权力。上海国有零售商业什么时候能够退出历史舞台？我期盼着那一天的到来。（2008-9-6）
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