2008年上半年工作总结

自2008年3月28日接手促销管理部促销专员工作以来，分别做了以下工作：

一、主要工作内容

1、按公司促销计划安排，与企划部商讨促销方案，组织商品促销，安排店外展卖促销。
2、根据市场竞争状况，与门店、企划沟通，临时制定区域性商品促销或单店商品促销。
3、每周做详细市场调查，督促采购处理门店市场调查表，收集竞争店海报，并根据市场变化采取应对方式争取市场、赢得客流。

4、节庆店庆督促采购争取条幅赞助，以及大型海报争取海报费用。

5、全年计划组织专题促销活动合计12期。目前计划专题促销已经超出预计，其中家杂2期、招商部3期、杂货部8期、生鲜处2期。现以开展家杂专题促销一期，并在六月底确定其他专题促销主题。
二、截止2008年6月已完成工作内容

1、已开展促销活动

	促销类型
	促销议题
	执行门店
	促销时段
	单品数

	DM
	清明踏青
	所有店
	3.29-4.6
	69

	
	竹山店庆第一档
	竹山店组
	4.11-4.17
	50

	
	竹山店庆第二档
	竹山店组
	4.18-4.28
	50

	
	红卫店庆
	红卫中心超市
	4.18-4.28
	50

	
	五一劳动节
	所有店
	4.29-5.6
	220

	
	妈妈我爱你—母亲节
	所有店
	5.7-5.15
	150

	
	6.1儿童节
	所有店
	5.28-6.2
	80

	
	第五届食品节
	所有店
	5.23-6.2
	200

	
	棕香都浓、端午情长-端午节
	所有门店
	6.3-6.11
	150

	
	父亲节
	除标超便利店外
	6.12-6.19
	80

	
	生活广场两周年庆
	市内大卖场、大标超
	6.27-7.7
	200

	合计
	11档

	套红
	周末套红
	1+1、生活广场、红卫中心超市
	4.11-4.13
	52

	
	周末套红
	生活广场
	4.18-4.20
	20

	
	周末套红
	生活广场
	4.25-4.27
	20

	
	电视字幕游走
	生活广场
	5.19-5.22
	43

	
	电视字幕游走
	生活广场
	6.23-6.26
	41

	
	周末促销
	1+1、生活广场、红卫、郧县
	5.16-5.18
	

	
	针对鑫成竹山店开业
	竹山店组
	4.30-5.6
	25

	
	店内套红
	竹山店组
	5.8-5.13
	35

	
	竹山套红
	竹山店组
	6.27-7.3
	25

	
	房县套红第一期
	房县店组
	3.21-3.30
	35

	
	房县套红第二期
	房县店组
	4.11-4.15
	35

	
	店内套红
	房县店组
	5.16-5.21
	56

	
	房县二季度会员答谢
	房县店组
	7.1-7.6
	46

	
	针对武商开业
	红卫中心超市
	5.24-5.30
	40

	
	针对武商开业
	红卫中心超市
	6.20-6.26
	40

	
	老街中心超市开业
	老街中心超市
	6.15-6.22
	70

	合计
	15档


2、自3月底收集竞争店海报30份，具竞争力的海报明细分析如下：
	竞争店
	促销时间
	促销主题
	单品数量
	促销优势
	促销势劣

	京华
	6.27-7.3
	庆七一为党旗 添彩
	41//A4/2P
	1、促销期间，季节商品促销价格惊爆，换购力度大。
	/

	
	6.21-6.26
	京华购物广场二楼超市扩大
	150/A3/8P
	折扣幅度大、换购力度大。
	商品数量多，促销单品没有价格优势，尤其是除生鲜以外的季节性单品。

	
	5.30-6.9
	六一开心过、端午粽飘香
	180/A3/6P
	应节食品价位低廉丰富，生鲜食品价格低廉，商品按用途排版合理
	/

	
	4.30-5.4
	牵手京华庆五一共享奥运中国年
	180/A3/6P
	
	/

	
	4.2-4.6
	魅力渡春光
	120/A4/6P
	饮品价格低廉，选品较全
	/

	武商量贩
	6.27-7.3
	红卫店满月店
	63/A4/4P
	商品折扣力度大，商品排版、拍照较清晰，纸品较便宜
	促销商品价格基本和平时相当，我司最近海报商品图片存在不清晰，已与企划沟通

	
	6.13-6.19
	热力送券全场通用更实惠
	79/A4/4P
	生鲜食品选品丰富，价格低廉，印刷清晰
	/

	
	5.30-6.12
	十堰红卫武商盛大开业
	290/A4/12P
	商品丰富、价格低廉、系列品牌货源来自武汉，如唯达
	/

	
	5.9-5.22
	缤纷夏日缤纷礼
	180/A4/6P
	商品图片清晰逼真，品种丰富，价格低廉，以夏日必须品为主，突出主题
	/

	
	4.25-58
	乐购五一乐享超值
	340/A4/20P
	商品图片清晰逼真，品种丰富，价格低廉，以夏日必须品为主，突出主题
	/

	
	5.12-6.9
	端午节中国情
	92A4/8P
	专题促销，全版均为端午节应节单品，单品丰富，主题明确， 引导团购，可大力提升节日气氛，带动团购销量。
	/

	家乐福
	5.27-6.2
	每日超值
	57/A4/6P
	版面分配合理，生鲜单品拍摄逼真诱人，促销主题明确，引导端午购买力。
	/

	
	5.16-5.28
	加油中国
	350/A4/24
	版面分配合理，商品丰富，促销主题买二送一主题明确，系列商品均打折。
	/

	
	4.8-4.16
	刮出好运来3000万豪礼全国40天大放送
	250/A4/16P
	促销以买大送小多买多赚，按类别分版，清晰有序，印刷专业
	/

	沃尔玛
	5.7-5.20
	为运动喝彩
	100支单品
	以奥运专供品为主打单品；感恩母亲节，气氛浓郁，选品贴切。
	/

	
	3.19-4.1
	特惠买就送
	160支
	单品优惠，买赠力度大，范围广，排版、印刷专业化。
	/

	
	5.21-6.3
	庆六一我的欢乐城堡
	140支
	所有单品以儿童日常消费品为中心，因即将端午节故烘托端午氛围。
	/

	丰融
	3.29-4.6
	春暖花开踏青时
	100/A4/8P
	海报制作选品较传统，无新颖之处

	
	4.29-5.4
	缤纷周年庆，精彩共分享
	85/A3/8P
	周年回溃力度不大，海报制作选品较传统，无新颖之处

	新合作
	5.24-6.1
	新合作3周年庆、六一促销进店有礼
	130/A4/8P
	周年回溃力度不大，海报制作选品较传统，无新颖之处。无价格优势

	
	6.2-6.9
	粽情端午
	130/A3/8P
	周年回溃力度不大，海报制作选品较传统，无新颖之处。无价格优势


3、争取条幅及彩虹门明细：

	节庆/店庆
	条幅
（200元/条）
	彩虹门
（500元/道）
	备注

	红卫中心超市

店        庆
	34
	/
	/

	食品节
	59
	2
	/

	老街中心超市

开        业
	19
	/
	因老街店开业争取条幅35条，因环境问题不能悬挂，故将未悬挂转到生活广场店庆

	生活广场2周年

店        庆
	92
	/
	/

	合计
	204
	2
	41800元


三、工作中存在的问题

1、工作流程不清，与相关部门协调工作存在困难，很多工作需临时协商执行流程，如临时促销的执行、如何对待采购不按时交海报等现象，需及时确定相关工作流程。
2、海报频繁，采购反映迎接不暇，造成质量不高。
3、企划工作计划混乱，临时性问题时有发生，造成促销管理工作进行难度增加。
4、海报拍摄、印刷质量差、排版不专业，因企划人员对商品不熟悉，海报档期密集，忽略海报出版质量。经过多次与企划交流，仍然无明显改善。最近一期生活广场店庆海报，很多商品印得恍惚不清。
	含税销售额
	销售毛利
	毛利率

	去年同期
	今年
	比去年
	去年同期
	今年
	比去年
	去年同期
	今年
	比去年

	179271041
	226568698
	26%
	25520608
	35687250
	40%
	14.24%
	15.75%
	2%

	促销金额
	客流量
	客单价

	去年同期
	今年
	促销占比
比去年
	去年同期
	今年
	比去年
	去年同期
	今年
	比去年

	31185343
	27081567
	-5%
	21785279
	23814791
	9%
	8.229
	9.51378
	20%


四、2008年上半年销售业绩对比分析表：
1、上表所述：2008年上半年销售额较去年同期增长26%，毛利额较去年同期增长40%，毛利率较去年同期增长2个百分点，促销金额销售占比较去年同期下降5%，客流量教去年同期上升9%，客单价较去年同期增长20%。
2、数据分析：
①2008年度因物价上涨，客单价增长率高出去年同期20%，来客数相对去年同期增长9%，故销售相对去年增长幅度较大；
②为确保经营利润，控制单品毛利及避免或低价或负毛利促销，2008年度促销金额销售占比相对去年下降5%，毛利率相对去年同期增长2个百分点；
③合理安排促销选品工作，提升销售业绩。
五、2008年下半年工作计

1、根据市场竞争状况，合理计划7—12月份促销计划安排，并作活动效果测评。
2、每周做详细市场调查，收集、整理竞争店海报，并根据市场变化采取应对方式争取市场、赢得客流。

3、整理专题促销计划，确保全年12档期促销有效完成，并达到销售、利润全面提升。

4、定期与门店、企划部沟通，确保海报促销效果，有效提升销售。

5、协助部门建立“选品促销流程”、“促销考核制度”等。

                                             易侯娣

                                               2008年6月28日






