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一、工作目标： 

保持门店商品整齐丰满，标价准确，无过期商品存架，为顾客提供整洁舒适的购物环境和良好的服务。 

二、商品陈列管理 

（一）商品陈列的目的： 

①提高销售额，加快商品周转和资金周转率； 

②增强美感、商业感，刺激顾客购物； 

③方便顾客拿取、判断（易看、易选、易拿）； 

④补货方便； 

⑤具有价低质优的概念和形象； 

（二）不同排面的销售量 

货架上四种不同层面： 

    ①货架底层——低于 0.5 米 

    ②伸手高度——0.6-1.2 米 

    ③眼睛平视——1.3-1.6 米 

    ④货架高层——1.7 米以上 

 

    货架位置                          销量占比 

 

货架高层                                   10% 

 

 

眼睛平视                                   40% 

 

 

伸手高度                                   25% 

 

货架底层                                   25% 

 

 

 

（三）商品陈列的流程： 

①熟知品项，货架类型号尺寸 

②确定每类商品所需货架数量 

③确定每个货架的商品数目 

④画陈列图，并计算陈列量 

⑤实际陈列 

⑥局部调整 

⑦商品陈列确定，修改陈列图，确定陈列图 

（四）商品陈列的基本要求：整齐、清洁、美观、丰满 
  ①明确陈列商品的目标顾客，以方便顾客为原则。 

②明确所陈列商品的数量，保持丰满，又节省空间。 

在超市经营中，商品陈列的数量应该和商品销售的数量成正比。如一周中 A商品销售了 50个，B商品

销售了 30个，C商品销售了 10个，那么适当的商品陈列应该是 5：3：1。要适当加大流动较快的商品的陈

列，缩小直至删除销量较小的商品陈列。 
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③要明确所陈列商品的面，要注意以下几点： 

A、陈列商品的哪一面容易让顾客看到； 

B、陈列商品的哪一面能突出商品的主要特征； 

C、商品的哪一面容易让顾客了解其内容； 

D、商品的哪一面容易陈列。 

④明确商品陈列的形状。一种商品用台式陈列还是挂式陈列或架子陈列要由商品的定位、用途、商品

特性来决定。 

⑤明确商品的陈列地点。一种商品陈列在卖场什么地方才能引起顾客的关注是由店内商品布局及动线

来决定。还要考虑与周围相关商品的组合，以便起到热卖的效果。 

（五）陈列道具： 

A、层板：一般商品陈列（袋装、瓶装等）     

B、斜口笼：方便面、小包装食品等 

C、钩：悬挂陈列的商品（如：袜子、拖鞋等） 

D、特殊陈列架（如：碗架、鞋架等） 

E、栈板：用于陈列促销商品及店内推广商品 

（六）商品陈列的基本方法： 

关联性商品陈列是陈列时必须遵守的第一准则，所谓关联性陈列是指以功能分类陈列的商品，不以供

应商来区分陈列（如供应商强烈要求，则属于特殊陈列，供应商需办理特殊陈列手续）。在顾客购物路线的

左右两侧同时陈列同类商品，关联商品在同一货架的另一面。 

①公平货架，以销售决定陈列空间。 

②在依销售决定面积的同时，注意每个商品的最小陈列尺寸，以该商品不会因为太小的陈列被顾客忽

视为原则。 

③从商品价格因素来考虑由低到高、由左到右；从顾客动线因素来考虑由上到下、由高到低的陈列原

则，黄金视线 90CM---130CM。 

BAY 

 低             中              高  高                            高 

中、高毛利商品 中                            中 

高              中              低                          低                            低                          

④从商品包装尺寸作为参考因素：上小下大，上轻下重，上单品下整箱进行垂直陈列。每个陈列面最

小不低于 24CM，最大不能超过半个层板（架中架和供应商买断货架除外）。 

⑤从商品的颜色来区分：以容易吸引顾客视线的商品陈列在醒目处。 

⑥从主题性商品来分割陈列：相同主题的商品陈列在一起。 

⑦冲动性商品放在临近通道入口处的地方陈列，日常性的消耗品陈列在店后方或较次的位置。 

⑧较小的商品放在货架的上面，较重较大的商品放在货架的下方，以增加安全感及视觉美感。 

⑨陈列须是满货架陈列。 

⑩优先选择相对垂直陈列的原则。 

⑾体积庞大，笨重及低毛利商品陈列在货架下层。 

⑿商品陈列图一经确认，员工不得随意更改。 

⒀重架层板（如粮油层板）最多不能超过五层，轻架层板最多不超过八层（以 1.8CM 以下为陈列区）。 

⒁所有有颜色之分的商品,请分开陈列： 

红 黄 兰 

红 黄 兰 

红 黄 兰 
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⒂所有有尺码的商品请按规格陈列(上小下大)： 

S S  S 

M M M 

L L L 

XL XL XL 

（七）商品陈列的原则 

商品陈列的目的就是要让商品在货架上充分显示自己，最大限度地引起顾客的购买欲望，商品的陈列

技术是非常关键的。合理、规范的商品陈列，必须掌握几个原则。  

1． 一目了然的原则（显而易见的陈列原则） 

    超市所采用的是自助式的销售方式，是由商品本身来向顾客最充分地展示、促销自己。对连锁超市而

言，商品陈列是最大的，也是最直接的销售手段，要做到让商品在货架上达到最佳的销售。因此，要使商

品陈列让顾客显而易见必须做到以下几点： 

    � 商品品名和贴有价格标签的商品正面要面向顾客； 

    � 每一种商品不能被其他商品挡住视线； 

    � 进口商品应贴有中文标识； 

    � 商品价目牌应与商品相对应，位置正确； 

    � 标识必须填写清楚，产地名称不得用简称，以免顾客不清楚。 

    实践证明，连锁超市的商品价格标签位置对顾客挑选商品时，也会产生积极的影响。因此，规范打贴

价格标签的位置，就显得十分重要。同时，价格标签位置的规范化，对收银员提高收银速度创造了条件。 

    提高到打贴价格标签的位置时，应注意以下几点： 

    � 商品价格标签的打贴位置应在商品正面的右上角，如遇右上角有商品说明文字，可打贴在右下角。 

    � 罐头商品价格标签打贴在右上角，绝不允许打贴在罐盖上方，因为，罐盖上方容易积灰尘，不便理

货员整理清洁商品，尤其是不畅销的商品（罐装、盒装商品）。 

    � 瓶装商品价格标签打贴在商品正面的右上角，如酱油、酒瓶等。 

    � 高档商品、礼品的标签打贴位置要打在商品正面右上角的侧面。 

    � 商品因季节、时令价格调整时，必须将原价格标签撕掉，重新打贴价格标签，绝不允许同一种商品

出现两种价格，以免减少不必要的麻烦，减少收银员的操作差错。 

商品陈列分类要容易选购。目前国内营业面积 100 M2 以上的便利店经营商品一般在 2000 到 25000种

左右，500 到 10000 种左右。店内商品的大分类、中分类、小分类表示要清楚，不要混乱，使顾客进入店

堂内很容易找到自己要购买的商品。  

  商品陈列位置要容易找到。商品陈列位置符合顾客的购买习惯，对一些季节性的、节日期间、新商品

的推销区和特价区的商品陈列要显著、醒目，使顾客明白商品所表达的意思。  

  陈列的商品要使顾客容易看见。  

  商品要正面面向顾客。  

  商品摆放要从左到右，标价牌固定在第一件商品下端，作为商品位置起点标记和隔邻商品的分界线。 

  商品陈列在货架上端时，要稍倾斜，使顾客能看清楚。  

  陈列器具、装饰品以及商品 POP 不要影响店内购物顾客的视线，也不要影响店内照明光线。  

2． 容易挑选的原则。  
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  有效地使用色彩、照明。决定货架上商品位置的时候，要注意商品外包装颜色搭配的艺术性，尽量使

顾客感到舒适、醒目。对于鲜肉、鲜鱼生鲜食品柜，灯光可以选择淡红色，以增加商品的鲜度感。对于需

要强调的商品，可以用聚光灯加以特殊的照明，以突出其位置，引起顾客注意。超市、便利店内要达到标

准的照明度，使商品能清楚地展现在顾客面前。  

陈列的状况要使顾客容易挑选。按适当的商品分类进行陈列，不要给顾客混乱的感觉。商品陈列的价

格牌、商品 POP 牌摆放要正确，要明确显示商品的价格、 规格、产地、用途等。尤其是特价陈列，就更要

明确与原价的区别处。必要时可向顾客提供购物参考、购物指南、商品配置图等，使顾客进店后，马上就

能找到自己所需的商品。  

商品的陈列要使顾客有比较性的选择。同类商品的花样、颜色、尺寸有所不同，陈列时要便于顾客分

清挑选。同类不同品质的商品陈列也便于顾客比较选择。在某类商品脱销时，要及时向顾客推荐展示代用

品。  

    系列商品的垂直陈列，也叫纵向陈列。纵向陈列能使系列商品体现出直线式的系列化，使顾客一目了

然。系列商品纵向陈列会使 20%至 80%的商品销售量提高。 

     

系列商品如横向陈列，顾客在挑选系列商品某个单品时，就会感到非常不便。因为人的视觉规律是上

下垂直移动方便，其视线是上下夹角 25度。顾客在离货架 30厘米至 50厘米距离时挑选商品，就能清楚地

看到 1至 5层货架上陈列的商品。而人视觉横向移动时，就要比前者差的多，因为人的视线左右夹角是 50

度。在顾客离货架 30 厘米至 50厘米距离时挑选商品，只能看到横向 1米左右距离内陈列的商品。 

     

系列商品横向陈列在一个段位就会造成要么销售很好，要么销售很差的现象。 

 70%左右的顾客到连锁超市购物都是带有目的性的，如横向陈列就会影响其他顾客在通道内行走或挑

选商品所带来的不便（目前，大部分连锁超市内的通道都较狭窄）。同时，因横向陈列顾客在挑选商品时

要往返好几次，否则，就必然会将某些商品漏看。顾客在纵向陈列商品面前一次性通过时，就可以看清楚

整个系列商品，从而会起到很好的销售效果。 

同类商品要垂直陈列，避免横向陈列。由于顾客选择商品不同品种时，视线上下垂直移动比横向移动

方便，所以同类商品采取垂直陈列的方法，使同类商品在货架上的不同段位上都能享受到销售的机会。  

3． 便于取放的原则。  

  商品陈列的位置要恰当方便。如果顾客拿不方便，就会很扫兴，大大降低购买的欲望。所以货架上陈

列的商品与上隔板应有一段距离，便于顾客的手能伸进去取放商品。这个距离要掌握合适，以手能伸进去

为宜。太宽了影响货架使用率，太窄了顾客无法拿取商品。  

  商品陈列是还要考虑到顾客的身高。不要把商品放在顾客手拿不到的位置。放在高处的商品即使顾客

费了很大的劲拿下来，如果不满意，很难再放回原处，也会影响顾客的购买兴趣。  

  货架上陈列的商品要稳定，排除倒塌的现象，给顾客以安全感。超市和便利店中经营的瓶装商品较多，

如调料、酱菜、水果罐头、咖啡 、奶粉、乳品等。一般一层货架只能摆放 1到 2层，如果摆放得太高， 一

是不便于顾客取放，二是稍不注意，就有碰倒商品，砸伤顾客的可能，不仅损失了商品，也破坏了顾客的

购买情绪。  

4． 丰富丰满的原则 （放满陈列的原则） 

    超市的商品作到放满陈列，可以给顾客一个商品丰富、品种齐全的直观印象。同时，也可以提高货架

的销售能力和储存功能，还相应地减少了超市的库存量，加速商品周转速度。有资料表明，放满陈列可平

均提高 24%的销售额。因此，商品放满陈列要作到以下几点： 

    货架每一格至少陈列三个品种（目前，国内货架长度一般是 1.0 米至 1.2 米）畅销商品的陈列可少于
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三个品种，保证其量感；一般商品可多于三个品种，保证品种数量。 

    按每平方米计算，平均要达到 11 至 12 个品种的陈列量。 

    当畅销商品暂时缺货时，要采用销售频率高的商品来临时填补空缺商品的位置，但应注意商品的品种

和结构之间关联性的配合。 

  货架上商品数量要充足。超市或便利店的经营者对每种商品每天的时段销售量要有准确的统计数字，

尤其要考虑平日与周六、周日的区别， 注意及时增减商品数量。使商品的陈列量与商品的销售量协调一致，

并根据商品的销售量确定每种商品的最低陈列量和最高陈列量，以避免货架上“开天窗”(脱销)和无计划

地堆放商品，给顾客单调的感觉。  

  货架上商品品种要丰富。商品品种丰富是提高销售额的主要原因之一。品种单调、货架空荡的商店，

顾客是不愿意进来的。超市的一个货架上每一层要陈列 3至 4个品种，便利店则要更多一些。从国内超市

经营情况看，店堂营业面积每平方米商品的品种陈列量平均要达到 11到 12 个品种。不是说 100M2 的便利

店经营品种至少要达到1200种左右，500M2的超市要达到5000到 6000种左右，1000M2的超市要达到10000

种以上。 

5． 整齐清洁的原则。  

  做好货架的清理、清扫工作。这是商品陈列的基本工作，要随时保持货架的干净整齐。  

  陈列的商品要清洁、干净，没有破损、污物、灰尘。尤其对生鲜食品，内在质量及外部包装要求更加

严格。不合格的商品要及时从货架上撤下。  

商品的陈列要有感染力，要引起顾客的兴趣。要注意突出本地区主要顾客层的商品品种、季节性商品

品种、主题性商品品种，用各种各样的陈列方式，平面的、立体的、全方位展现商品的魅力，最大限度地

运用录像、模型、宣传板等，使商品与顾客对话。  

6．  避免损失的原则 (前进陈列的原则) 

    当商品第一次在货架上陈列后，随着时间的推移，商品就不断被销售出去。这时就需要进行商品的补

充陈列。补充陈列就是要遵循前进陈列的原则来进行。 

    首先，要将原先的陈列商品取下来，用干净的抹布擦干净货架。然后，将新补充的商品放在货架的后

排，原先的商品放在前排面。因为商品的销售是从前排开始的，为了保证商品生产的有效期，补充新商品

必须是从后排开始。其次，当某一商品即将销售完毕时，暂未补充新商品，这时就必须将后面的商品移至

前排面陈列（销售），决不允许出现前排面空缺的现象，这就是要作到前进陈列的原则。如果不按照先进

先出（前进）陈列的原则，那么后排面的商品将会永远卖不出去。超市的食品是有保质期限的，因此，采

用先进先出的方法来进行商品补充陈列，可以在一定程度上保证顾客购买商品的新鲜度，这也是保护消费

者利益的一个重要方面。 

  坚持商品先进先出。货架上的商品卖出后，需要不断地补充商品。补充商品的方法是从后面开始，而

不是从前面把商品推出去。具体的方法是把货架上原有的商品取出来，放入补充的新商品，然后再把原来

的商品放在前面。对一些保质期要求很严的食品，用先进先出的方法补充商品，既可保证顾客购买商品的

新鲜度，又不会使排在后面的商品超过保质期，给商店造成损失。  

7． 传统陈列方法与现代陈列方法有机结合的原则。  

  国内商业在发展超市的初期，要注意针对具体情况处理好传统陈列方法与现代陈列方法相结合的问题。

如：猪肉目前加工、包装程度均较低， 冷藏技术不成熟，城市居民又多喜爱食鲜肉。因此，不仿仍延用传

统的台式陈列法，或分割成不同大小的块状由顾客自选，或整片陈列，顾客选中部位后由营业员切割。  

8． 保持新鲜感的原则。  



第 6 页 共 10 页  

  即采用多种不同的商品陈列方法，并定期变化，增强店堂的新鲜感、变化感。 

    商品陈列技术是超市销售的基本技术，如果运用得好会大大地提高销售量。据资料表明，正确地运用

好商品的陈列技术，销售量可在原有的基础上提高 30%。 

 

9．同一小分类商品垂直陈列 

同一小分类商品垂直陈列，避免横式陈列，其作用是： 

①顾客在挑选同类商品时减少横向走动； 

②可根据同类商品的不同销售情况，分别摆放在同一段货架中不同的高度，以达到均衡销售的目的。 

（八）门店商品陈列技巧 

1、门店商品陈列布局 

为方便日常管理及顾客选购商品，门店应按商品的小分类（按用途属性分类）划分陈列位置，并按顾

客消费习惯把相关联的类别集中分区域陈列。一般可分为下列区域： 

烟酒 

冻品（冻肉、点心、鲜奶、牛奶、雪糕等） 

基本食品（油米、米面制品、酱料、调味品等） 

休闲食品（糖果、饼干、小食） 

早餐食品（饮品、面包、麦片、咖啡、奶类） 

个人卫生用品（洗发水、沐浴露、纸品） 

家居清洁用品（洗衣粉、洗洁精、杀虫水） 

家庭杂用品（煮食用品、杯、盘、碗筷、水桶等） 

生鲜食品（蔬果、鲜肉、熟食、鸡蛋等） 

2、门店商品陈列技巧 

⑴横架直列 

同一小分类商品必须集中陈列并以垂直方式摆放。 

⑵商品面象陈列（面象即商品有商标的正面） 

陈列在货架上的商品必须把商品面象正对顾客。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果横放陈列的商品，面象摆放的方向要一致。 

 

 

 

 

 

陈列在货架第一排商品应与层板边齐平，如用右手陈列，则应如下图顺序，以层板左前端为起点，从

前至后，从左至右摆放。 
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⑶袋装商品陈列 

袋装商品通常难以单独站立摆放，用平放式又不能把面象正对顾客，可采用靠背站立式或调较斜层板

让细薄的袋装商品斜靠在层板上站立摆放。 

 

 

 

 

 

⑷叠砖式陈列 

门店多采用密集式分层陈列，每层商品摆放的最高点称为“天界线”。由于每层商品均有高有低，影响

到“天界线”不成一直线，整体陈列则显得不整齐。 

叠砖式陈列法就是把不够“天界线”高度的商品用垫高或填补的方法达到 “天界线”高度的商品用垫

高或填补的方法达到“天界线”的高度，以成一直线，保持商品的整齐陈列。 

⑸按货架不同的高度层次陈列 

成年人高度约为 1.6 米至 1.7 米，而货架一般高度为 1.8 米。所以成年人站在货架旁，眼平线的范围

一般是 1.4 至 1.8 米。如下图。通常商品陈列曝光率与销售成正比例。把新商品、流量慢、毛利高的商品

陈列在眼平线内，将有助于该商品的销售，同样道理，按儿童的高度在儿童眼平线范围内陈列一些吸引儿

童的商品，亦有助提高销售量。 

 

 

 

 

 

 

 

⑹商品卡管理及面象数量定位 

门店通常使用横铁货架，中间没有立柱，难以划分商品的摆放位置。商品卡定位就是把商品卡贴在该

商品陈列位置的左面作为起点，至下一商品卡之间的距离就是该商品的陈列位置。在商品卡右上角填上可

陈列的面象数量，以备商品卡遭左右移动后亦能清楚该商品实际占用货架位置的间距。 

门店应保证每一种陈列商品必须有相应的价牌标示，商品位置调动，相应的商品卡必须随之调动； 

门店商品的售价已由公司统一设定在电脑后台上，各门店应经常注意核对价格资料，特别在价格更改、

特价生效的第一时间，如发现错漏应立即通知店长打印商品卡进行更正； 

价格更改前会有一份改价通知分发各门店，门店应按时换上新商品卡； 

特价、会员价生效时应在特价、会员价商品的正常商品卡上摆放特价、会员标签和相应的推荐牌，特

价、会员价结束时取下特价、会员价标签和推荐牌； 

原则上不允许门店存在手写商品卡，门店存在手写商品卡时，应及时向公司电脑部申请打印，待商品

卡到达门店后及时更换； 

当商品缺货时，应贴缺货牌，缺货牌的摆放要求是置于商品商品卡的右下角，与商品卡边角齐平，以

遮盖商品价格为宜。 

3、商品陈列的一般要求 

⑴商品应按商品卡名称、面象陈列数目对牌摆放上架； 

⑵商品前沿应摆放至层板边齐平； 

⑶上架商品必须保持整齐清洁，正面面向顾客； 

⑷小分类商品集中陈列，并以垂直方式摆放； 

⑸销量越多的商品，摆放位置应越大，销量越少摆放位置可适当缩减； 

⑹补货上架时应留意商品之有效期并注意“翻底”，做到先进先出； 

⑺上架剩余之散货可摆在相邻商品之后或后备仓，不得越位摆放； 

⑻如果遇缺货应挂缺货牌，并将相邻的商品补充面象以保证货架的丰满度。 

4、特价商品陈列 

⑴需要扩大陈列的特价商品可用端架、地堆扩大陈列，配上相应的特价标识，而原来的陈列位不变； 

⑵在特价期前应注意备足特价品的货量； 

⑶在不影响通道的原则下，有目的地组织特价品堆头、展台陈列，以扩大特价品对顾客的吸引效果。 

5、节日及季节性商品陈列 

①平放式 ②站立式 ③倾斜式 

视线方向 

A A A A 

B BB B 

C 

M 

C C C 

M 

N 

M M 

N N N 

 180cm 

A、曝光率百分之八十 

B、曝光率百分之一百 

C、曝光率百分之一百 

M、曝光率百分之六十 

N、曝光率百分之三十 
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⑴重大节日商品陈列应与同期的推广宣传活动相互配合； 

⑵节日商品陈列不一定过于集中，分散陈列更能增添节日气氛以及带动其他商品的销售； 

⑶季节性商品可集中端架、堆头、展台或笼车陈列。 

6、新到商品的陈列 

⑴收到新品后应按小分类摆放区域调整适当位置上架，并补上商品卡； 

⑵贴上有公司统一分发的新品推荐牌以作吸引。 

7、货架商品的整理 

⑴根据货架上所定位置、面象数目将商品面象向外整齐排列，并尽量将商品拉至层板边齐平，以保持

良好的视觉效果； 

⑵整理过程中注意检查商品的有效期及商品的标价是否准确，要将有效期短的商品摆到外面，有效期

长的放到里面。检查不够丰满和缺货的商品是否已支货； 

⑶商品整理时要沿着货架层板每一种商品依次进行，按从左至右，从上到下的原则，每天要求最少整

理两次； 

⑷搞好货架及商品的卫生，同时检查定牌定位情况。 

货架商品整理的工作程序 

观察货架商品的销售情况       及时把后备货补充上架，并做好定牌定位       没有后备补充的商

品尽量往前移，并准备补充支货        查阅系统改价和特价资料，按时做好改价特价转换工作      检

查商品的保存期，抽出坏货、过期货按规定处理         按货架和商品的清洁程度分段轮流进行洗抹清洁 

门店地堆门店地堆门店地堆门店地堆、、、、端架陈列标准端架陈列标准端架陈列标准端架陈列标准    

一、目的： 

为规范门店端架、地堆的管理，有效利用门店促销资源，特制定此标准。 

二、端架陈列 

（一）端架：是指常规货架的两端，陈列品种：新品、促销品、季节性商品、节日促销、采购通知陈

列商品。 

（二）商品陈列原则： 

1、为达到“突出”目的，同一层板上陈列的品种不可超过三个； 

2、为达到“美观”和“安全”目的，同一组端架上陈列的商品，要求包装、形状尽量相同，并应区分

商品体积的大小。较大、较高的商品应陈列于顶层或底层，较小的商品应陈列于顾客的视平线范围内。陈

列时应注意商品的高度及商品之间的衔接，排面高度尽量保持一致； 

3、端架商品应保证丰满整齐，特别要注意的是端架每一层的两侧一定要用同类商品拉丰满，这样既充

分利用陈列空间，又带动销售而且美观； 

4、商品卡与商品必须一一对应，特价商品必须悬挂特价推荐牌，平时注意维护，缺货时可暂时取下特

价推荐牌，挂上缺货牌，用相邻商品补充面象或用同类其它商品替代，不允许出现空板； 

5、档期促销品端架陈列，必须在特价生效前一天进行调整，结束前一天撤架； 

6、采购通知的端架陈列，门店必须做好相应的台帐记录，并在规定时间内调整到位，结束后及时撤除。

执行陈列期间，如果所陈列商品销量一般或已过季，门店可适当缩小排面，将同品牌的其他商品陈列在该

端架上，保持一定的丰满度，不可一味地为了满足陈列要求而大量支货，造成库存积压，或只陈列一排面

像而浪费空间和资源； 

7、个别门店因陈列空间有限，常规货架不够时，允许用部分端架陈列普通商品，但同一组端架陈列的

商品必须是同一小分类，并按品牌纵向集中陈列。 

三、地堆商品陈列标准 

（一）地堆陈列：把原箱商品叠起摆放，把顶层商品包装箱上部切除（切忌每层拆箱），以量感陈列流

转较快的商品。陈列品种：特价商品、新商品、季节性商品、节庆促销商品、公司与供应商协定陈列的商

品。 

（二）地堆陈列标准 

①地堆八条直线标准：垫板堆放一条线、地堆四角一条线、前置商品一条线、排列方向一条线、纸箱

开口一条线、上下垂直一条线、地堆高度一条线以及标牌标志一条线； 

②地堆摆放应注意稳固，高度一般为（1.20---1.50 米），以免倒下造成危险。同时地堆高度同四周地

堆高度协调，注意卖场整体效果； 

③地堆制作、维护时应注意边、角对齐，外包装相同侧面同方向堆放。顶层开箱商品应保持丰满、整

齐。同一堆箱陈列的商品不宜超过两种，每一堆箱均需配有醒目、完好、正确的 POP 宣传； 

④地堆摆放一般可依靠通道货架的前后端，但要注意不要影响通道畅通（留有宽度不少于 90 厘米）， 

⑤如通道较宽阔，可以把地堆以菱形摆放在货架中段，以带动货架商品的销售； 
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⑥同一小分类的商品应相对集中在一个区域做堆，食品地堆尽量不要做到用品街区，用品地堆则同样

不要做到食品街区； 

⑦采购通知的各类商品陈列，门店必须做好相应的台帐记录，在规定时间内调整到位，并跟进采购促

销陈列标签，结束后及时撤除。执行陈列期间，门店根据销量情况进行补货，控制好库存。 

地堆商品开箱上货要求： 

①应用美工刀“丁”字型开箱，不得撕封箱带开箱； 

②开箱时刀片伸出 1厘米以内，切割方向倾斜 45度（如伸出过长会割坏箱内商品） 

③应检查商品有效期，注意“翻底”做到先进先出； 

④做好地堆及商品的清洁卫生工作； 

⑤空箱纸皮不得滞留货架通道内。 

门店冻柜门店冻柜门店冻柜门店冻柜、、、、保鲜柜商品陈列标准保鲜柜商品陈列标准保鲜柜商品陈列标准保鲜柜商品陈列标准    

一、目的 

为更好的利用保鲜柜、冻柜的空间，优化品项结构，促进销售，提高商品毛利率，杜绝资源浪费，特

制定此管理规范。 

二、规范 

（一）保鲜柜陈列 

1、保鲜柜陈列品种：包括使用温度在 0℃—10℃之间，需保鲜贮存的商品以及因季节需要陈列的商品： 

①夏季主要用于陈列日配鲜奶制品、熟食品（如雨润、双汇系列等）、饮品（如：果汁类、茶饮料等）

及啤酒、水果类； 

②春秋季主要用于陈列日配鲜奶制品、熟食品（如雨润、双汇系列等）； 

③冬季主要用于陈列日配鲜奶制品、熟食品（如雨润、双汇系列等）及一些年庆保鲜熟食。 

2、商品陈列原则： 

①合理分配排面。根据商品的销售情况，销售较好的，可扩大陈列面，销售一般或较差的，可缩小陈

列面； 

②所有商品必须按小分类陈列，同一品牌的商品集中纵向陈列，小分类之间要有明显的分界线，不得

错位陈列； 

③陈列时应区分商品体积的大小，较大、较高的商品应陈列于底层，体积较小的商品应陈列于顾客的

视平线范围内；注意商品的高度及商品之间的衔接，排面高度尽量保持一致；注意先进先出，以避免人为

造成商品过期； 

④商品陈列时商品卡与商品必须一一对应，缺货时应及时挂上缺货牌，并用相邻商品补充面象，充分

利用好陈列空间，提高销售与储存功能； 

⑤不需要保鲜贮存的商品不得陈列于保鲜柜内。 

3、保鲜柜内商品必须每天检查商品质量，每天早中二次的保质期检查，产生的坏货必须装箱存放于保

鲜柜隐蔽地方，防止顾客误拿；保鲜柜的温度需每天定时查看，检查是否有异常情况，必要时要联系专业

人员进行维修。 

4、打烊工作时，关闭日光灯，敞开式保鲜柜必须拉下风幕。 

（二）冻柜陈列 

1、冻柜的正常工作温度为零下 18℃至零下 20℃。保存温度在零下 18℃左右的商品应放置在冻柜内陈

列。主要类别为： 

速冻海产、水产；速冻肉类；速冻蔬菜；速冻水果；速冻速食；包点；速冻饺子、馄饨；汤圆；冰品

类/冰淇淋以及其他需要冷冻储存的商品； 

夏季冻柜内主要陈列冷饮类、包点； 

冬季主要陈列火锅料、包点。 

2、商品陈列原则： 

⑴所有商品按小分类陈列，并视具体情况用塑料隔板将商品进行区分固定，以免混乱，同时以冻柜一

半为界，商品面象面对顾客购物通道； 

⑵在同一小分类内，同一品牌的商品集中纵向陈列，避免横向陈列。小分类之间要有明显的分界线，

不得错位陈列； 

⑶陈列商品不得高过冻柜指定安全线，以防冷气排放受阻，影响冻柜正常工作； 

⑷散装冻品摆放用专格，陈列格上应盖好透明盖； 

⑸陈列商品要严格遵守先进先出原则，来货时需将原有商品翻到上面，避免过期或变质商品出现。同

时，陈列时应将体积接近、包装相似的商品尽量集中陈列； 

⑹商品、电脑牌对应。要求电脑牌与商品一一对应，冻柜上方如有灯架，可在灯架下悬挂海报纸，将
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每一小分类的电脑牌集中整齐地贴在相应的海报纸上。散装冻品要贴上合格证、卫生许可证、保质期、生

产厂名、厂址； 

其它不需要速冻的商品不得陈列于冻柜内，特别是啤酒（会引起爆炸）。 

3、产生的坏货按供应商分别存放装箱，存放于正常商品下面，同时在自购货坏货登记本上登记好供应

商编码、品名、数量、处理原因、处理日期。存放过程非必要不得开启，直至后台录单后供应商退货时当

面清点。新产生的坏货集中在下次做同样处理。根据供应商的送货时间对坏货进行处理。 

4、冻柜需每天定时查看、每月定期清洗（要求每月进行一次除霜清洗），若商品变软或表面蒙霜、结

冰时，则需检查冻柜是否有异常情况：如除霜时间设定、冷凝机工作是否正常等，必要时要联系专业人员

进行维修。 

5、打烊工作时，冻柜必须关闭上方的照明灯，盖上专用盖板。 
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一、目的 

为更好的利用散装商品柜的空间，促进销售，杜绝资源浪费，特制定此管理规范。 

二、规范： 

1、散装柜是用来陈列小包装称重商品的设施，主要陈列的品类有： 

散装休闲食品      散装糖果、饼干、巧克力       散装干货 

散装酱菜          散装茶叶                     豆制、蛋制食品 

季节性品类 

2、散装商品陈列要求 

⑴同一供应商集中陈列，小分类同一价位商品应集中陈列，同一品牌商品集中纵向陈列； 

⑵根据商品销售情况合理分配陈列空间，陈列时一些形状规则的商品（如饼干）应整齐摆放，尽量维

持排面丰满，不得出现空格现象；相邻小格内商品陈列高度尽量保持一致； 

⑶散装商品应及时补货，补货时应注意先进先出，以避免人为造成商品过期； 

⑷散装商品的商品卡与商品必须一一对应，缺货时应及时挂上缺货牌，并用相邻商品补充面象，特价

商品必须挂上相应的特价牌； 

⑸散装商品合格证应随商品一同放在相应的散柜中，如同种商品有多个批次，则这些合格证均应随同

放入，直至该批商品售完后方可取出销毁。为便于查看，要求合格证统一张贴在散装柜每一小格的左侧面

上方； 

⑹散装商品应整洁卫生，无外包装商品严禁用手直接触摸，补货、销售时应用专用工具拿取，不得用

手抓取，工具必须每天清洗； 

⑺散装商品必须每天检查商品质量、保质期，尤其是肉脯、蜜饯类易变质商品； 

⑻散装柜必须每天抹擦，保持内外清洁，以无积灰、无污迹为准。 
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