损耗的预防与控制

一、防损的概念和意义：

1、损耗的定义
商品损耗是指经营商品的账面金额与实际盘存金额差。

损耗额和损耗率的计算公式：

损耗额＝盘点盈亏（含月末大盘、个别部门周盘）+商品报损+进项税转出（前两项之和*17%）

损耗率＝损耗额/不含代销和租赁的销售额
防损的意义主要有几个方面：

1、降低经营成本。损耗只能控制，但无法完全避免，防损的作用就是将损耗降至最低点。科学的防损管理将降低不必要的开支，减少商品损耗、设备损耗、人员损耗，增加公司的纯利润。

2、监控稽核流程。防损部门是一个监督、稽核流程是否规范，以达到防漏纠偏的目的。

3、防范安全风险。一旦发生安全事故，后果不堪设想。防损部门通过消防安全管理，降低和减少安全风险，杜绝重大安全事故，达到为营运业绩增值、为营运保驾护航和目的。

二、损耗的原因和危害：
（一）、发生损耗的原因大致分三种：

1、 变价损耗：作竟争促销时，为吸引来客数而作商品低价售价作法，所产生的将价损耗。

2、 废弃损耗：因商品订货过多或保存不当等因素，导致因鲜度不良不堪食用而丢弃所产生的损耗。

3、 不明损耗：初以上二种损耗，其他无法归类的均列为不明损耗。

（二）、损耗发生的原因：

1、 变价损耗（1）固定促销变价：如月饼特卖品，定期特卖活动，周年庆、开幕庆等。（2）随时促销变价：为对应竞争店随时将价或生鲜品时段将价出清存货。（3）厂商调将市面零售价：存货过多因而产生将价损耗。（4）快过期商品促销变价：因商品食用期限或使用期限超过三分之二，为求销售量增加，故成立特价区，将低售价。（5）为消耗量大的商品库存之变价：在月底或年关将近时，为减轻库存所作之促销变价。

2、 废弃损耗：（6）节庆商品逾期未售完：如粽子、红塘、红塘果等因年节已过，无法售出。国外进口商品或买断商品：如进口葡萄、加洲李、美国进口牛肉等，因无法退货，容易产生废弃。（8）自有品牌：开发自有品牌，建立企业形象，然亦无法退货产生废弃。（9）定货不当：定货不正确，使商品过剩无法退回而产生废弃。（10）1、商品管理疏忽，如先进先出未彻底执行，导致商品 过期败坏。2、仓库管理的疏忽，使商品可能受潮、鼠害，导致商品受到损害。冷藏冷冻库设备的损坏：因机器设备发生故障，导致商品败坏产生废弃品。（12）偷窃、偷吃：1、小孩边走边吃，留下空盒。2、将包装盒留下，那走里面的商品。（13）商品遭破坏无法退回：顾客或员工因一时疏忽，损坏商品却无法退给供应商。（14）商品加工技术不当产生损耗：如果调理不当使商品无法售出，或因作业时间过长使商品鲜度劣败等。

3、 不明损耗：（15）验收不正确：（16）厂商进出管理不当：（17）移库调拨作业流程不当：（18）员工、促销员管理不当：（19）专柜人员管理不当：（20）收银人员管理不当：（21）盘点工作未落实：（22）作业疏忽：（23）顾客偷窃：（24）兑换卷管理不当。
（三）、损耗的危害：
1) 损耗直接危害经营的业绩和利润。
2) 损耗的控制直接反映超市的管理水平。损耗会破坏营运流程，降低员工对企业的忠诚度，人心涣散，使企业失去竞争力。
3) 除了直接看到商品失窃等有形损耗外，还有很多无形的损耗会吞噬大量的经营成果。如商业贿赂、供应商欺诈、安全事故损失等。
三、防损管理理念
1、全员防损

1) 全员防损的定义：防损不仅是防损部门的工作，也是全体员工的责任和义务。因此，防损是员工工作中不可缺少的重要工作。全员防损的目标是：员工积极配合并遵守防损管理规定，积极参与防损监督和举报，及时为防损部门提供损耗线索。
2) 公司为每一个大类商品制定了控损的目标，这些指标已量化到店长以及各个岗位员工业绩考核中(包括防损部门).一旦发生超标的损耗，公司都将把超耗责任落实到人。控损业绩与营运业绩都是评价防损部、店长和员工工作业绩的主要指标。
2、全过程防损
1）全过程防损的定义：任何一项工作流程中的错误都会直接或者间接导致损耗。因此，公司要求防损对每一个可能出现损耗的环节进行有效监控。它的关键是：流程合理高效，员工都能按质按量完成工作。

2) 防损与营运是紧密联系、互相依存的。
3、防损等于纯利润
1）商品损耗是公司的敌人，降低损耗是取之不尽的利润源泉。

2）商品销售带给公司是销售毛利，但商品损耗不仅会损失商品的价值，还会损失运输成本、包装成本、人工成本等。因此，损耗损失的不仅是利润，还是纯利润。
4、防损工作以“防”为主
  防损工作的重点在“防”字，防范于未然。控制损耗在发生之前，才是成功的防损。事后的防损主要在于尽量的弥补损失，其目的是防范和避免类似损耗。
5、消防安全是营运工作的保障
  安全的经营环境是营运开展的前提。如果在不安全的状态下开展营运活动，发生的安全事故不仅会造成重大的人、财、物损失，甚至还会让营运工作停顿，无法运转。
营业各部门防损重点及控制办法

食品处：

10部门：

1、 在装卸、上货时，对玻璃瓶装的酒、饮料等要轻拿轻放，并且要摆放整齐，防止玻璃瓶碰碎。

2、 要特别注意高档酒的安全，如有必要派专人看管、设立转柜。

3、 对塑料瓶、易拉罐、立乐包装的商品，注意不要挤压，或用硬物划伤瓶体，防止瓶体破裂。

4、 如发现顾客未交款的前提下喝商品时，要及时劝其到就进的款台交款。

5、 防止烟类商品受潮、受挤压。

11部门：

1、 洗衣粉等商品的包装袋易破口，因此不要过分挤压，如发现物体漏出，要及时清理。避免弄脏其他商品。

2、 香皂、牙膏等商品易被顾客弄破包装，导致无法继续售卖，因此要加强次类商品的监管力度。

3、 纸类商品易被开破，甚至被偷用，在取次类商品时不要    用力过大，另外要保持干燥、整洁。

4、 如 发现商品（香皂、洗衣粉等）被拆包装，可用双面胶粘住，或采取其他措施及时进行补救。

5、 装卸时，注意检查木排的钉子，不要将商品放在钉子上，避免划伤包装袋。

6、 一定要在高档化妆品上粘贴防盗签，并加大监管力度，防止商品被顾客试用后不能售卖。

7、 对受损的商品尚能使用要及时报损，以便合理处理该商品，最大限度的减少损失。

12部门、14部门：

1、  袋装的米、醋、酱油易破袋，注意不要过分挤压，如发现商品有漏出，要及时清理，避免弄脏其他商品。

2、 罐头等商品的瓶体易破损，因此要轻拿轻放，并且摆放整齐，防止商品被碎坏。

3、 饼干，山楂片等商品容易碎，要注意防止顾客将商品弄碎。

4、 防止顾客偷吃散货，另外散台旁边经常有散货掉出，因此要及时清理。

5、 榨菜、肉罐头、果酱等商品的保质期相对本部门其他商品较短，因此要注意次类商品的保质期。

6、 要防止干货、糖等商品受潮。

7、 防止盒装商品受到挤压而损坏外包装。

13部门：

冷库、冷柜的运转是否正常，要注意保质期。

1、  因许多商品需要低温保存，要特别注意立封柜、冰岛、冷库制冷设备的运转情况，如发现异常现象应及时通知设备组。

2、 天要仔细检查商品（尤其是面包、奶制品等变质的商品）是否在保质期内。

3、 如发现有人偷喝酸奶、钙奶等商品，要及时制止并监督其到就近款台结款。

4、 对于临近保质期的商品要及时退货，否则过了保质期就只能报损，造成不必要的损失。

5、 及时将顾客丢弃的冷冻商品（尤其是冷冻水饺类商品）放回原位，继续受卖。

非食处：

30部门：

1、  玻璃制品、陶瓷制品易碎，要轻拿轻放防止商品受损，如发现货架和地上有破碎的商品要及时清扫，防止破碎品伤人。

2、   要注意高压锅等商品的配件是否齐全，同时要注意防止表面划伤。

3、   要注意防止碰掉脸盆、饭盆等陶瓷制品表面的釉子。

4、   摆放刀具时，要注意保护刀刃，防止其碰磕后卷刃。

5、   小勺等商品的条吗易脱落，要注意检查。

31部门：

1、  要在磁带、光盘等音像制品粘贴防盗签。

2、 持图书的整洁。

3、 对玻璃像架、陶瓷艺术品等商品，要轻拿轻放，防止破损。

4、 要防止图书、笔本等商品的表面被划伤。

5、 要防止笔、相册、笔记本的商品的内芯脱落丢失。

32部门：

1、 要装卸、搬运和上货架时，一定要小心、谨慎，不要使商品受到任何损坏。

2、 从高架取货进行叉车作业时，要注意人员和商品的安全，叉车要带有护蓝，并且有员工指挥。

3、 注意不要丢失一些小零件、小配件。

4、 注意电源、电线的安全，不要使其超过负荷工作，避免电线过热，发生短路或引起火灾，如发现异常现象，要及时通知设备处。

5、 多数商品需要有人介绍，因此员工促销员不能脱岗聊天，一定要热情、详细地为顾客作介绍。

6、 在为顾客送货的过程中，要注意商品的安全，不要在途中使商品受到任何损坏。

33部门：

1、 灯泡类商品易破损，要轻拿轻放，防止商品受损，如有破损，要及时清理，避免伤人。

2、 注意高级电动玩具、台灯等商品的安全，防止受损。

3、 注意装卸、搬运家具时不要使其被硬物划伤。

4、 要在高级皮包上加防盗扣，并注意不要划伤表面。

5、 要注意不要丢失水嘴、锁具等商品的配件。

6、 玩具类商品易被顾客玩弄变脏，因此要及时打扫，保持其表面干净。

7、 发现顾客在地上完玩具或拍球，要及时制止，避免弄脏弄坏商品。

34部门、35部门、36部门

1、 对卫生要求较高，因此要保持商品货架地面的洁净。

2、 发现商品开包后，要及时封住，防止弄脏里面的商品。

3、 毛巾等商品上的条码易脱落，因此要注意检查。

4、 注意不要将被子类商品的表面划伤。

5、 袜子等商品的种类、型号较多，因此价签指示要准确。

6、 要在高档服装、鞋帽上加防盗扣，并注意不要将商品划伤。

7、 商品的种类较多、型号较多，价签要指示准确。

8、 鞋类商品的条码易脱落，要注意检查。

9、 员工和促销员要热情地为顾客做好介绍，并且防止有人故意将衣服、皮鞋划伤。

生鲜处：

1、 生鲜的基本原则：1、准确的订货、验货、存量管理（1）订货：1、依据历史销量；2、是否是促销品，是否是屯货；3、是否节假日；4、天气；5、排面陈列量的大小。

（2）验货：1、新鲜度；2、规格；3、保质期；4、数量；5、扣重标准。

（3）存量的管制：1、冷库的管理；2、分类；3、冰岛的冷冻方法。

2、 重要的概念

1、 批进批出；、

2、 先进先出；

3、 适合的陈列

（1） 依据销量的大小调整排面；

（2） 销量大的商品做大堆头陈列；

（3） 生鲜商品的补货一日三次。

3、 出清时机

1、 及时与出清：随时整理排面；

2、 晚间出清：依照晚间的来客数、时段出清商品。

3、 依据剩余的排面销量决定出清；

4、 在顾客多时出清；

5、 对叶菜、面包做当日出清。

收银防损

1、少收：少收是一种常见但最难发现的一种偷盗。少收意味着收银员在给顾客结帐时故意登录比实际商品价钱少的金额。收银员往往要往收银机内登录一些金额，但总比实际的要少。

2、少收的行为观察及防范

1）监视正在给自己的朋友和亲人结帐的收银员，或者顾客提着许多商品站在收银处专门等某一通道结帐，尽管其它通道的人并不多。

2)排长队通道的收银员，特别是当其它通道没人或人流转少时，以及有个别顾客拒绝去另一个顾客较少的通道结帐时，如果怀疑这个收银员有少收的嫌疑，可以要求顾客去另一个收银台结帐。

3)遮住显示屏，不让顾客和检查人员看见其登录的数据。

4)有的顾客手上只拿了很少的现金等着结帐，而购物车、篮的商品价值远远超过这个金额。这也许是收银员和顾客已经安排的。

5)估计平均一车(篮)商品的价格，这个方法可以用于确定这些商品相对接近的金额。以此比较顾客付款的金额是否存在较大差别。

6)观察留在或被放在收银通道下面能够传递给亲友的商品。

7)检查登录过程和电脑小票。

 A、收银员都知道电脑小票是查明偷盗的唯一途径，所以有时候故意不给电脑小票或者修改及毁坏电脑小票。

 B、收银员使用电子扫描器的比率很低，这意味着她们用手工录人了太多商品，用手工登录更有可能被少收。

 C、一个或多个取消命令被用于减少正常的登录，这给收银员提供了让人看见是正常登录，但实际上收银机上的记录已被取消而实际上商品还是给顾客(亲友)带走。

 D、以一串相同价格登录的少收方式。这一串登录主要在商品条码和金额部分可发现。这种登录方式都有一个节奏，收银员不会去看其商品的价格。所以他们会连续登录几个相同的商品，以保证商品的总数与电脑小票显示的数量一致。

3、不收的几种现象

 1)一些少收时也采用的方法：

 A、收银员会撕下条码，把它贴在表带和手腕上，当商品经过扫描器时，他不扫商品而扫手腕上的条码。

 B、收银员会选一种价格比较低的商品连续扫该商品的条码而放行其它商品。

 C、收银员会把一种商品放在另一种商品的上面，而只扫一个。

 顾客购买相似的商品，收银员会将便宜的进行连续扫描。

 顾客购买相同的商品多件而收银员只扫一件或少收几件，以此让顾客(亲友)得到实惠。

收货区控损
1、验收不当产生的损耗

 1)不准确进货的原因。

 A、不诚实的直接送货到店面的供货商涂改送货单上的数据进行欺诈。

 B、店面的收货员参与供货商的欺诈行为而获得供应商给予的好处。如礼物、现金、请吃。

 2)不诚实供货商行骗的方法。

 A、计数不准确。供应商在交货时“快速计件”，例如把10件数成12件，或者涂改供应商品的数量，如把12件改成22件。

 B、增加“销售”，供应商从商场中取走库存商品没办理任何手续，从而在表面上增加其销售量。

 C、供货中缺斤少两。送货前供货商从箱里和盒子中拿出一些商品，然后再封好，而店面却按整箱或整盒的数量付款。

 D、不新鲜食品：把不新鲜的快过期商品当作新鲜食品卖给店面。但由于这些商品必须降价处理甚至腐烂而遭受损失。

 E、偷盗：供货商把从卖场偷来的商品藏在身上或装在箱子、盒子中带走。

 F、重复验收：供应商把已验收过的商品不是送进卖场而是放在收货口，再趁收货员不注意时重复接收。

3)店面在进货接收时应采取的措施：

 A、对照直接供货价格，检查供货单据的成本和零售价格，如果发现不一致的地方立刻向部门主管汇报。

 B、如果发现供货商的单据上所显示的品名、重量、规格、有效期、数量与实际验收不一致，应在供货商的单据上进行修改注明，并要求供货商签字。

 C、经常发生供货错误的供应商都应被替换，特别是发生供货商偷盗卖场物品的情况。

 D、对已经验收过的商品一定要及时入库交卖场各部门验收。

 E、发现并阻止未经认可的商品进入卖场。

 F、如果在验货时发现已损坏或过期变质以及与单据不符的商品应在单据上注明没收，并将这些货物搬出收货区。

2、退、换或报损不当产生的损耗

 1)退换货，报损不当产生损耗的原因：

 A、内部员工和供货商内外勾结或者供应商擅自操作，造成退货单没经财务核算而直接将退货商品带出，导致货已退而无货款可扣。

 B、超越退货的限制，将合格商品以好充次退给供应商而使公司蒙受损失。

 C、退、换商品没有经过检查而带出，也许其数量、重量、规格上存在差距，一般是退出去的多，退货单据上的数据小，以货换货指的是拿出去的多，换回来的少。

 D、员工将好的商品或者将好的商品弄坏后其品质不变，然后采取报损的方法交商管部，随后又以低价位购买。

 E、报损的商品没有经过正常手续填写报损单或者填写了报损单后并没有交到公司而是私自处理。

 F、所有退、换货及报损的单据被别人利用，或者没有相关责任人的签名。

2)防范措施(收货口防损员责任)

 A、严格控制好所有单据，防止被不法分子利用，检查任何外出的商品的合法手续及相关责任人。

 B、在单据合法的前提下，检查所有退、换货及报损商品的数量、重量、及价格是否与单据上的一致。

 C、换货的原则必须坚持以同等价格、规格、数量、重量的商品换取新的商品(一般生鲜食品)，最重要的是其总价值必须一致。换货必须在收货口进行，并有收货员、防损员及商品部门的监督。

 D、检查报损单据是否合法，是否与实物一致的前提下，必须跟踪检查报损的商品是否交收货课。

 E、卖场内各部门腐烂、受损及失效的商品应及时办理退换货及报损手续，防止发生疾病的失窃，并和供货商联系，一般是在其下次供货商送货时办理退货手续。

 F、检查所有外出的垃圾、纸报及废弃物，防止夹带。并管理好收货口的人员进出，发现不熟悉的人、防损员应主动地去询问和调查。

`G、收货课无人值班或者下班后，任何人均不得将此类商品以退换货和报损的理由带出。
