
一、     项目开发的时代背景和前景 

      近几年，随着国人收入逐渐富裕，生活水平日渐提高，对于生活质量要求及消费场所的选择愈加重视。尤其改革开发后，外资超市快速在中国建立据点，将现代化的经营模式带到国内，激发城市超市整体经营技术的提升，给国人带来干净、明亮、卫生、亲切、价廉等的购物场所。　 

开办“生鲜超市”在我国一些大中城市悄然兴起。不仅超市纷纷引入生鲜卖场，“农贸市场改超市”也在一些地方逐步展开。“农改超”在国内几乎所有大中城市悄然兴起。据了解，福州农贸市场改造的生鲜超市正在进入规范化、加速发展期，已开业和在建的有40家；上海联华超市已宣布到明年年底，将有300家生鲜加强型超市登陆沪上，把原来超市中生鲜食品、常温商品、工业品的比例调整为“7:2:1”；深圳农产品公司民润肉菜超市在深圳几乎家喻户晓，民润又准备在珠三角掀起新一轮“菜篮子超市化”运动；湖南首个由农贸市场改造而成的“生鲜超市”也即将亮相。 杭州市有关部门更是定下了“农改超”的目标：3年内市区主城区争取完成，2010年市区基本实现。先试点后推开，政府引导，市场化运作。目前启动已有3家：华润万佳超市云河店、解百超市江城路店、联华家友文苑店。　　 　　 

　上个世纪80年代取代马路菜摊而发展起来的农贸市场在全国各地星罗棋布，商品丰富，经营活跃，成为居民购买生鲜食品的主要市场。然而，随着经济发展和生活质量的提高，我国消费者开始对市场建设提出了更高要求。原有的农贸市场摊位多、进货渠道广而杂，难以规范化管理，人们往往把其与脏、乱、差联系在一起，假冒伪劣、偷税漏税等现象屡禁不绝。 

据悉，目前在欧美等发达国家，80%的肉菜等新鲜食品消费来自超市。“生鲜超市”以其干净卫生的购物环境、安全放心的商品品质及配送渠道，正在被国内越来越多的市民认可。生鲜关系到市民一日三餐，能极大地带动客流，也成为超市利润的重要来源，在原有的各大超市提高卖场生鲜商品比例的同时，一些商家开始把目光转向“生鲜超市”这一新的利润空间，农产品的营销业态正悄然进行着一场变革，即传统的农贸市场面临生鲜超市的挑战。　　农产品销售商业业态的变革，有着深厚的市场背景：首先，这是农产品销售进入品牌竞争阶段的标志和必然反映。目前农产品生产进入了一个相对过剩的时期，解决农产品“卖难”的根本办法是实现农业生产从粗放型向集约型的转变，提高农产品的内在品质，创立农产品品牌。近几年，农产品品牌竞争愈演愈烈，销售业态的“升级”是必然要求。其次，是来自消费者的压力：一方面这是人们生活节奏加快的要求；另一方面，人们对食品安全的要求越来越严格，而现代化、规范化的销售形式在解除人们对“餐桌污染”的担心、提升人们对农产品品质的信心方面具有传统农贸市场无法比拟的优势。再次，这也是我国农业入世以后，农产品销售形式与国际接轨的必然要求。　 

二、     项目在本地及外地的发展现状 

据悉，本地生鲜类商品还是以农贸市场、早市、路边市场、超市生鲜市场为主。 

近两年，在农贸市场、早市、路边市场附近也已经出现了以主买蔬菜的自选店，大都为20-30平方米的店面，普遍存在着没有固定的消费群体、店内不卫生、品种少、不新鲜、没有形成独特的经营理念。 

     在外地大的城市，例如郑州，在2006年就已在郊区都市乡村出现了一家“咱地里”蔬菜连锁超市，到2009年公司已有六家分店，月销售额30多万元。 

三、本项目的基本情况 

1、项目内容 

开办一家以蔬菜、肉类、大众水果为主，日杂用品为辅的，营业面积在50-100平米的，生鲜加强型社区服务性超市。 

2、超市的选址 

  远离市区繁华街段，以人口密集性社区及都市乡村（暂住人口多）为选址标准。 

3、超市营业面积 

  营业面积通常在50—100平米为宜，仓库为30-50平米为宜，仓库距卖场不超过100米的地方，以房租便宜为主要选择依据。 

4、消费群定位 

  以25-50岁家庭主妇和上班族女性为主要消费群体，超市的辐射范围为方圆300米，锁定固定消费家庭300-400个或消费个体1200个，确保营业额，确保利润。 

5、超市经营理念 

  以“天天便宜、日日新鲜，服务客户”为超市的经营理念。 

  天天便宜 

以超市所辐射预则范围的3倍内所有经营超市内生鲜商品的地方，采集本店的所有生鲜商品应以常消费品及客户敏感度高的商品低于最低价的10%--20%，非常消费品及客户敏感度低低于最低价10%左右，日杂品低于10%--5%。开业后，前三个月每天应保证不低于客户敏感度高的五种单品保本或低于成本价10%-5%销售，以达到让消费者感觉店内商品便宜及培养锁定目标消费群体对超市的消费忠实度，确保大多数锁定目标消费群的习惯性消费。 

日日新鲜 

根据商品特性，在上架前对其进行必要的清洗及分拣。货架上的易脱水商品应经常喷水、整理。依据采购量分早中晚，40%、30%、20%分时上货，晚上应适时处理易腐商品。 

服务客户 

  为客户提供免费的方便，如轮胎冲气、茶水、收寄信件寄包裹等等。提供免费的送货服务。 

6、经营策略 

1、针对主要消费群的特点，制定经营方案。 

2、推行会员升级制，加强会员的消费忠诚度。 

3、推行实在的级别会员制的优惠程度。 

4、依据超市的成长阶段，分阶段制定可行的毛利率。 

5、重点注意开业后初期阶段对消费群的激励程度。 

6、重点注意开业后初期阶段对超市的，客户认知度、认可度及满意度的了解、分析及快速的制定针对方案。 

7、经营范围 

1、蔬菜类2、肉类、豆制品类、成品类3、蛋类4、食用油5、调料类6、水果类7、日用类8、面粉类、粗粮类9、腌菜类10、速冻类 

四、本项目的效益 

1、投资规模（第一个月） 

	序号 
	支出项目 
	费用 
	备注 

	1 
	营业场地 
	1万元 
	50-100平米（半年） 

	2 
	营业员 
	0.24万元 
	600元/月/人 

	3 
	简单装修 
	0.3万元 
	 

	4 
	货架 
	0.3万元 
	 

	5 
	冷藏柜 
	0.45万元 
	 

	6 
	菜箱100个 
	0.3万元 
	 

	7 
	收银机 
	0.3万元 
	 

	8 
	电子打码秤   
	0.3万元 
	 

	9 
	会员卡1000张 
	0.1万元 
	 

	10 
	广告宣传 
	0.5万元 
	 

	11 
	包装商品 
	2万元 
	 

	12 
	办证件 
	0.1万元 
	 

	13 
	鲜菜 
	0.5万元 
	 

	14 
	流动资金 
	0.6万元 
	 

	15 
	合计 
	7万元 
	 


 

2、投资收益 

A、按超市固定消费群300个四口之家，最低每人每天每顿0.7元的标准，每月20天算。 

   300个家庭*4口人*1元/顿*2顿/天=2400天/元*20天/元=48000元 

  按毛利率22%计算：48000元*22%=10560元的月毛利 

10560-2400工资-2000房租-500税收=5000左右的利润。 

    开店前的注意事项：                    

1、  菜的质量要好（干净最为重要） 

2、  菜的价格要低（我个人认为应比市场均价低10%---20%左右） 

3、  菜的品种要全 

4、  刚开始可配一些半成品菜 

5、  因为是吃的东西，营业员应配有健康证，衣服应每天换洗，营业员应保持干净 

6、  实行流动积累会员制，会员享受大部分蔬菜打折，重要是获得固定的会员。 

以月为单位，以每月消费多少天，可享受最低9.5折优惠；最高享受8折优惠等 

7、  店里还应有日常生活必须品，（如调料、油盐酱醋、厨房常用品等） 

8、  经常发布一些菜谱，每日一菜等之类的信息。 

9、  买菜绝大多数是女人的是，应着重了解女人的购买性格。 

10、       刚开始有时间的话，应对每个客户进行详细的记录，每天对记录进行整理。 

11、       要实行九分舍去制的收银制度，还应做到让客户知道没有收取零头。 

必须要达到的要求： 

1、  超市要有300个固定的消费家庭，并每月消费在120（只包括蔬菜和水果）元以上。 

 激励方法：1/每月按达到消费金额总人数的5%，抽取一等奖幸运会员，奖金100元； 

           2/每月按达到消费金额总人数的5%，抽取二等奖幸运会员，奖金50元； 

           3/每月按达到消费金额总人数的5%，抽取三等奖幸运会员，奖金20元； 

           4/部分激励方案可参考大型购物网站，会员升级奖励办法。 

2、  开业时应达到的效果 

          1/开业前三天应办理会员卡，不低于900张。 

          2/会员应在第三次来店购买蔬菜以前应比较详细的了解蔬果会员超市，对会员的一系列的优惠。 

          3/以批发价或低于批发价供应大米或鸡蛋。 

          4/或只要在开业前三天来办理会员卡并填写会员详细家庭情况的免费赠送菜篮子一个（盐、酱油、醋各一袋）。 

2、  怎样使会员成为超市的忠实消费者？ 

        1/为会员提供每日两菜一汤或三菜一汤或四菜一汤，菜谱及烧制方法。 

        2/每星期可发行一份《蔬果健康报》，每月集齐四分《蔬果健康报》并向超市提出一条合理话建议的，可抽取十名点子会员，将50元消费券。 

        3/根据特定时期特定事件，主推菜品，例如：高考时期，推出健脑、抗疲劳的蔬菜及水果，病人蔬菜、催奶水果等等功能型菜品。男人多吃这9种壮阳水果、最经典的10种伟哥替代食品饮食妙招、 解决女人各种小毛病等等 

易损耗的蔬菜管理策略： 

      蔬果超市中的蔬菜是超市中的主要商品，但大多数蔬菜都存在着易损耗、损耗的的缺点，及要保证易损蔬菜的新鲜度（这样无形中就可减少蔬菜的损耗，提高单品蔬菜的毛利），又要减少采购部的单品采购次数减低采购成本，可选择与当地菜农（或与当地农产品批发市场）联营的方式，每个单品需要联系至少三家供应商，一可保证菜源，二可利用较低价格进货。 

收银机应具备的功能： 

1、  何时买出的、哪个会员买的 

2、  每个会员购买的商品名称、重量、价格 

3、  每日统计、每月总计、单品每月、每日、每时的总 

4、  提醒最低存货报警 


