【导读】本案例讲述了美国一家食品杂货商如何通过与数据信息解决方案公司的紧密合作，在降低人力成本的同时，保持最优化购物体验。
　　

        食品杂货商正有计划地通过科技的杠杆作用精简其劳动力，为的是更高得运行机制效率，让管理层和员工的工作都变得更容易。

　　

        这里向大家推荐一个很先进的案例：

　　

        位于缅因州斯卡伯勒的汉纳福德超市(Hannaford Supermarkets)及位于马萨诸塞州切姆斯福德的克罗诺斯公司(KronosInc.)已经共同合作了将近十年，汉纳福德超市的人力部经理杰里米.史蒂文斯利用克罗诺斯公司的人力资源调度工具监管着自己的团队。

　　　　

        “对于杂货商而言，劳动力是最大的一笔可控成本开销”，克罗诺斯零售及酒店集团董事利兹.毛姆说到，“所以分析劳动力资讯是懂得如何部署劳动力，从而控制劳动力成本、提高生产效率，令收益最大化的关键所在。

　　

        史蒂文斯说，汉纳福德和克罗诺斯的规划经理以及执行顾问一起执行新的规划，升级了汉纳福德的软件，发展新的或者改良原本的功能。“有时，克罗诺斯的顾问能使我们的每一个零售卖场都得益于调度优化的执行，在更长的时间上帮助我们保持一种非常积极的步调”，他说。“克罗诺斯经常带给我们一些新的想法，我们也时常和克罗诺斯交换一些关于公司未来需求的想法。”

　　

        逐店分析
　　

        毛姆说，克罗诺斯促使了汉纳福德劳动力分析解决方案的改变。他为食品杂货商提供数据，把劳动力日程安排、客流量及POS机数据放在一起比较，逐店分析，去找出员工日程规划、零售点促销以及打折之间的相互关系。

　　

        她解释道，“实际上，工具有助于提供即时且基于事实的决策信息，这样食品杂货商可通过调整劳动力支出与销售额的比值来使销售转换率最大化，从而确保零售店对于整个企业的执行能见度，以及保证顾客在零售店里始终如一的购物体验。

　　

        汉纳福德最近在药房选址上采用了克罗诺斯的预测数据，在药房的开发、人力调度解决方案上，其预测数据的使用已经渗透至汉纳福德的每一个部门。

　　

        通过服务策略的执行，这个最优化的执行方案将给汉纳福德带来更多的销售收益。例如在“对的时间”、“对的地点”安排掌握相应的技术的“对的人”;有新产品推出的时候，在“对的时间”配以相应的介绍指南。

    食品杂货商对于克罗诺斯在他们业务上所用的规划工具带来的作用“非常满意”。“有预见性的解决方案使门店的计划量范畴能够更广，而不会增加规划部负责人的负担。通过预测和安排产品的具体量范畴和特定任务的完成情况，门店可以确保有正确的员工在正确的时间干着正确的工作。

　　

        我们力求有高水准的客户服务，特别是在收银台和熟食区。克洛诺斯让我们能保证了至始如一的服务品质。但我们总想做得更好，汉纳福德的顾客给我们更多的信任让我们实现卓越的客户服务。克洛诺斯是让我们获得高分的一个工具。

　　

        毛姆评论说，像很多食品杂货商一样，汉纳福德以前一直使用手写的部门计划表，这是一项既费时费力的工作，还不能保证能安排正确的员工在正确的时间地点干活。通过执行克洛诺斯的最优规划方案之后，教员工如何建立一套自动化精准的计划表，食品杂货商可以进一步节省人力资源，将经营运作效能最大化。

　　

        然而汉纳福德现在并没有使用克洛诺斯的最新交互界面，“我们想要在下次升级以后再开始使用，”史蒂文斯说。“我想那个交互界面最大的好处在于使用的易操作性和加强提醒，让规划制订者能很容易纠正任何调度方面可能出现的问题。

　　　　

        根据史蒂文斯所述，克洛诺斯已经改进了规划制定生成系统，因为克洛诺斯提供给规划制定者一个最优的出发点，帮助制定者完成一个规划，管理所有可行性的事务、补假要求和培训。一旦这些元素进入克罗诺斯，所有的管理者要做的是确保预测劳动力需求的所有要素都被涵盖，任何要求都要反映在规划表中。

　　

        克罗诺斯令零售店的客流量平均店内停留时间增加了15分钟，这使得管理者能更优化的调度，从而达到标准的实践和服务策略。毛姆说：“这真的是竞争优势，利用了顾客的交易信息，提高了客户满意度。

　　

        利用这15分钟的数据，汉纳福德将劳动力管理到一个更高的水平，因为部门管理者可以使用这些数据与克罗诺斯的优化调度工具相结合，将员工安排基于历史交易模式，帮助确定将合适的员工安排的相应的不同部门，如前台、熟食区和海鲜区。

　　

        接下来的举措
　　

        毛姆说，汉纳福德会有效地利用下一代克洛诺斯用户界面(UI)。她解释说，这个界面的坚定理念在于，不需要用户在深层次功能和易操作性上做出选择，导航很好地实现了这两点。

　　

        ●速配，是指软件是内在直观的，和用户的自然想法和互动方式一致。从导航里，制订者可以查看重要的业务信息例如员工调度报表、员工的工作时间，补假要求和其他重要的工作绩效信息和要求。

　　

        ●指导性决策制定。导航不止能识别问题，还能为劳动力遇到的普通问题推荐解决方案。通过给用户提供一系列的选择，导航可以为他们挑选有效管理人力的最适当的方案。

　　

        移动技术——平板电脑的使用让便利达到了一个新的水平。现在汉纳福德还没有享受到这样的便利。史蒂文斯说：“在用户端，克洛诺斯的移动终端可以允许用户从他们自己的手机上提出补假要求，不需要当面和经理谈。将请求提交到一个记事本上，在稍后的时间再来手动处理。使用克洛诺斯的移动解决方案，管理人员就能通过简单的消息发送来解决调度问题。我们期望它能简化手续，让管理者花更多的时间在发展员工和吸引客户上。”

　　

        毛姆补充说，“通过移动应用软件管理人力，汉纳福德可以让员工在他们自己的智能手机上轻松查看考勤和出勤表。这对年轻的员工非常重要，也有利于提高员工满意度，让汉纳福德成为最受欢迎的雇主。”

　　

        史蒂文斯宣称，汉纳福德把克洛诺斯作为“一个非常有价值的拍档，我们将继续在他们提供的方案中寻找价值。”

　　

        毛姆总结说，“像汉纳福德这样的客户，将他们业务经营的劳动力成本转换为竞争优势，将继续激励我们专注于我们的创新目标。”(来源:联商网)

