【导读】数据指标是衡量企业门店经营业绩的有效标准，店长可以根据这些指标，对经营做出科学的调整。推荐9项店长必须知道的核心数据指标及其作用：　

一、营业额　

        1、营业额反映了店铺的生意走势。　

        针对以往销售数据，结合地区行业的发展状况，通过对营业额的每天定期跟进，每周总结比较，以此来调整促销及推广活动。

        2、为店铺及员工设立销售目标。　

        （1）、根据营业额数据，设立店铺经营目标及员工销售目标，将营业额目标细分到每月、每周、每日、每时段、每班次、每人，让员工的目标更加清晰;

        （2）、为员工月度目标达成设立相应的奖励机制，激励员工冲上更高的销售额;

        （3）、 每天监控营业额指标完成进程情况，当目标任务未能达成时，应立即推出预备方案，如月中的目标进程不理想时应及时调整人员、货品、促销方案。　　

        3、比较各分店销售状况。
        营业额指标有助于比较各分店的销售能力，从而为优化人员结构及货品组合提供参考。

二、分类货品销售额
        分类货品销售额即店铺中各个品类货品的销售额，通过分类货品销售额指标的分析，可以了解：

        1、各分类货品销售情况及所占比例是否合理，为店铺的订货、组货及促销提供参考依据，从而作出更完善的货品调整，使货品组合更符合店铺实际消费情况。

        2、了解该店或该区的消费取向，即时作出补货、调货的措施，并针对性调整陈列，从而优化库存及利于店铺利润最大化。对于销售额低的品类，则应考虑在店内加强促销，消化库存。3、比较本店分类货品销售与地区的正常销售比例，得出本店的销售特性，对慢流品类应考虑多加展示，同时加强导购对慢流品类的重点推介及搭配销售能力。

三、连带率　
        1、连带率的高低是了解店铺人员货品搭配销售能力的重要依据。  

        2、当连带率低时，应调整关联产品的陈列位置，如把可搭配的产品陈列在相近的位置，在销售时起到便利搭配的作用，提升关联销售。

        3、当连带率低时，应检查店铺所采取的促销策略，调整合适的促销方式，鼓励顾客多买。

四、坪效(每天每平米的销售额)
        1、例如，店铺月坪效=月销售额/营业面积/天数。此指标能分析店铺面积的生产力，深入了解店铺销售的真实情况。　　

        2、坪效可以为订货提供参考，及定期监控确认店内库存是否足够，坪效的分析意义也意味着增加有效营业面积则可增加营业额。　

        3、坪效低的原因通常有：员工销售技能低，陈列不当，品类缺乏，搭配不当等。

五、人效(每天每人的销售额)
        1、例如，店铺月人效=月销售额/店铺总人数/天数。此指标反映了店铺人员的整体销售素质高低与否及人员配置数量是否合理等。

        2、人效过低，则须检查员工的产品知识及销售技巧是否存在不足，或排班不合理，排班应保证每个班都有销售能力强的导购，能提供人效的指标。

        3、根据员工最擅长的产品安排对应的销售区域，能有效提升人效。

六、客单价(销售额/销售单数)
        1、客单价的高低反映了店铺顾客消费承受能力的情况，多订适合消费者承受力价位的产品，有助于提升营业额。

        2、比较店铺中货品与客人承受能力是否相符，将高于平均单价的产品在卖场做特殊陈列。

        3、用低于平均单价的产品吸引实际型顾客，丰富了顾客类型自然提升了销售额。

        4、增加以平均单价为主的产品数量和类别，将平均单价做为货品订货的参考价格。

        5、提升中高价位的产品销售，是提升客单价的重要方法，店长应培训员工如何做中高价位产品的销售及如何回应顾客价位高的异议。

七、货品流失率　

        减少货品流失率的方法有：　

        1、 合理布局人员在卖场的站位。　

        2、 严格对待交接班工作，认真清点货品数目，对出现问题及时做检查和总结，以避免错误重复出现。

        3、 在客流高峰期时，员工应提高警惕性，加强配合力度，以杜绝货品无谓流失。

八、存销比(存销比=库存件数÷月销售件数)
        1、存销比过高，意味着库存总量或结构不合理，资金效率低。

        2、存销比过低，意味着库存不足，生意难于最大化。

        3、存销比反映的是总量问题，总量合理未必结构合理，月存销比维持在3—4之间是比较良好的。

        4、存销比细分包括：各品类货品存销比、新老货存销比、款式存销比等。

九、VIP占比(VIP消费额/营业额)
        1、此指标反映的是店铺VIP的消费情况，从侧面表明店铺市场占有率和顾客忠诚度，考量店铺的综合服务能力和市场开发能力。　

        2、一般情况下，VIP占比在45%-55%之间比较好。这时公司的利益是最大化的，市场拓展与顾客忠诚度都相对正常，且业绩也会相对稳定。若是低于这个数值区间，就表示有顾客流失，或者是市场认可度差，店铺的服务能力不佳。若是VIP高于数值区间，则表示开发新客户的能力太弱。假若是先高后低，就表示顾客流失严重。（来源：超市网）

