都说防损是流程的守护神，其实这种说法还有另外一种阐释，或言理解，那就是流程也是流程操行人的保护神。笔者这可不是在故作高深，行文说话有意绕来绕去，最后把自己也绕了进去，而是由于现实的教训都是惨痛的，更在于从事后仔细分析看，大多数麻烦的造成往往只是源于曲解流程或折扣式执行流程，所犯者不过都是些低级错误。

流程不是麻烦制造者，相反它是麻烦的终结者，试看几例以明之。

一、收银线上自掘陷阱
整日都与钱打交道的收银工作其实最忌敷衍了事，然而偏偏有些人就喜欢抱着省事简便的侥幸心理，视“唱收唱付”为画蛇添足之举，结果心力有限，疏忽难免，差错之下，未收先找、少收多找者比比皆是，数次的短款赔钱也不认真反思，反而以运气欠佳来怨三怨四。再如刷卡结算，不是耐心守在银联机旁等着结算成功，而是未等银联小票打出就急于将收银小票打出交给顾客，结果常常因为系统操作失败，造成未收款却已结账的情况屡屡反复，虽然有些人事后通过各种办法挽回了损失，但恰似鱼儿吞钩，就是不见吸取教训。再如反扒演习，其实防损部门组织的反扒演习并非有意为难被演习对象，目的只是考察他们对流程的熟悉程度和应用程度，若能达成此点，损耗在收银环节便得到了有效控制，然而在实际营运中，我们却发现忽视流程的程度常常到了无以复加的程度，连大量加称和调换包装的简单问题都难以发现，虽然演习不会真正造成损耗，但造成损耗的却都不是演习，正是实行全员防损的制度，一次盘点下来，只好由大家一起来承担损耗。

二、收货过程忽视三人（收货人、送货人、监督人）同签，甚至有意避开防损的监督
不要小看了三人同签原则的作用，这个原则其实在在最大程度上保护了收货人，笔者认为其作用至少有三：首先，预防了少收多填的现象，正因为防损需要在单据上署名，责任意识督促他必须要进行抽检，而忽视或避开这一流程，看似简便快捷，然而一旦真的出现少收多填的情况，事后被查出肯定躲不脱制度的处罚，即便当时未被发现，一场盘点下来，还不是要共同承担损耗，公司出现了损耗，自己其实也发生了损失；其次，每个人出现记忆差错是再所难免的，执行三人同签后，可有效避免事后扯皮；最后，有意避开监督者，肯定存在猫腻，一时发现不了，其胆子就会越来越大，正所谓夜路走多了，总会碰到鬼的，内盗行为一旦被坐实，这些人马上就会后悔当初自己不主动接受监管，以致现在代价惨重，既名誉扫地，又工作、工资两空。

三、在陈列和台面日常维护中自行其是
制定商品陈列流程，目的是保障各项营运工作能安全有序地开展，无视这点就会付出血的代价。

首先，陈列无视安全原则，只图省事，结果害人害己。

陈列不安全，参与陈列者自身的安全就得不到保障，商品及货架一旦发生垮塌，陈列者必受其害，严重的还会殃及其它，即便货架不出问题，商品陈列不符合流程要求也是麻烦多多，如会伤到顾客，不利于防盗及易损坏等等。

其次，柜组自查流于形式，未能及时发现临期、过期及变质商品，造成不必要的损失。这里其实不光有个责任心缺失的根源，其实也有未认真执行陈列流程的原因，临期、过期及变质商品未能被及时发现的一个重要根源就是胡乱陈列之下寻找不便。

综上所述，我们应该努力成为流程的忠实执行者，反过来再让流程成为我们的保护神。（欧阳志铭）

