2010年底，某直辖市一个富裕而封闭的郊县，来了一家外地大型超市——永辉超市，店面位置在市区繁华地段的大街上。永辉的入驻打破了当地原有的业态格局，对本地超市形成了威胁。本地X超市最大的一家门店为2000平方米（M店），最小的一家为200平方米，所有门店加起来的总营业面积还不及永辉这一家店的面积。无论是硬件条件还是经营水平，X超市都面临很大的挑战。
永辉这家卖场的面积为8000平方米，其中生鲜面积有2500平方米，生鲜的面积就比X超市最大的M店还要大，而且距离M店的直线距离不到1千米。永辉的生鲜经营水平在全国是数一数二的，在全国的大城市里，许多知名的大卖场得知永辉进驻，多数都会有所顾忌。
“民以食为天”，永辉超市从老百姓喜欢吃的生活习惯入手，这个切入点选得十分正确，而且生鲜部门是一个超市的“火车头”，能带动超市的来客数，来客数增加了，销售自然而然也就增加了。永辉超市开业后，客流一天比一天高，连续7天日平均业绩100万元以上，同时，X超市的销售直线下滑，达到50%。
知己知彼
为了了解具体的竞争态势，我们对X超市及永辉超市进行了系统调查。X超市M店与永辉超市的优劣对比如下表：
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八字方针
永辉超市开业后，我同X超市生鲜采购经理去对方门店市调，看看是不是真的像别人家说得那么好，市调完后大家有震撼，也有感慨，觉得对方生鲜区的通道宽、电灯亮、品种全、价格低……竞争对手的生鲜做得这么好，给X超市带来巨大的冲击，到底有什么办法来应对呢？
通过分析做好生鲜商品的办法，我提出了八个字：品质、价格、卫生、服务。
商品品质要有保证，做到“你无我有，你有我优”。顾客挑选生鲜商品，品质是第一位的，价格是其次的。所以我要求生鲜的采购经理在采购生鲜商品时必须保证品质，我们的商品品质好，价格公道，顾客就愿意买。在价格上，我和生鲜经理在采购源头上想办法，去蔬菜和水果基地考察，了解基地的面积、产量、品种、价格、上市时间等。用两天时间将周边蔬果基地都跑了一遍，在田间地头上做了解和记录，并且和采购经理共同商议后，第二天就引进了3个单品，供货商下午就将蔬菜送到门店。由于在基地自采，减少了运输时间和中间环节，我们蔬菜的品质和价格都得到极大的保证。
随后召开了所有生鲜采购经理及采购员会议，通过给大家讲解去蔬果基地自采的意义和具体销售的实例，统一大家的认识，全面推行该方式。两个月过后，效果显现，来客数有了回升，彻底扭转了竞争对手给我们带来的影响。之后，X超市还在中心城市设立了生鲜采购办事处。现在，竞争对手反过来也在跟踪X超市的生鲜价格。
商品结构做到“小而精”
商品结构是一个超市的根本。我们根据X超市每个门店的实际情况，依照商品ABC的管理办法逐店修改商品结构，做到差异化经营。X超市的门店面积没有竞争对手大，商品没有竞争对手多，但是可以做到“小而精”，即每个小类要有一线品牌，要让顾客觉得该有的商品都有，并且在某一个小类里做精做细。这样顾客来超市不会空手而归，还可以做到让商品具有一定的特色。
调整和改造卖场布局
我们陆续对X超市的7家门店进行了布局改造，调整顾客的购物动线，改善顾客的购物环境，另外给个别门店增加了生鲜部门。由于增加了民生必需品，使得门店改造后，不仅大幅提升了来客数，销售业绩也随之得到了提升。
举办不间断的促销活动
我们通过不间断的促销活动，来带动门店的销售。尤其是我们策划的会员活动，4个小时销售50万元，创造了客单价及来客数的历史新记录，以致竞争对手的高管也来到现场参观。这次活动不仅提高了X超市员工的信心，也使竞争对手不敢小看我们了。
抓好和提升门店服务质量
X超市组织管理人员外出参观学习，回来后召开分享会，效果非常好。但超市也是服务行业，不仅管理人员要学习，一线的员工也应该加强服务，如果门店的硬件都差不多的话，就要看谁的服务好了。我们让X超市分批组织员工学习，在分享会上让去参观回来的人员结合具体实例进行讲解，告诉员工以后遇到类似的问题应该怎么做。
通过以上措施，X超市的销售迎来了一个快速增长期。以下是今年6月、7月、8月，X超市M店的销售额和来客数增长情况。
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X超市在和永辉的竞争中，用智慧稳住了阵脚。(纳尔森（香港）商业管理有限公司 穆晓宁)
