 2011年是曙光店积极应对激烈的市场竞争，贴身肉搏的一年，由于本土企业三强中百超市和全国500强大型企业“沃尔玛”进驻二公里商圈内，面对我超市前进中的各种压力和困难，门店上下齐心，突破现有经营模式，稳保销售势头，稳中求升。在总部的指导和门店的员工的共同努力下，实现2011年人事费用率3.53%，实现人均创销额37.6万元/人/年，人均服务面积21平方米。

        对于超市业态来讲，人工成本费用占比的控制非常重要，在保障超市各项工作顺利进行的情况下，门店采取多种用工方式来满足不同岗位的需求，提升人效。

        调整优化用工结构
        根据基层实际经营管理情况，优化人员结构，探索扁平化管理模式。在盘活存量，减少非经营人员的基础上，制定复合型用工，严格控制人工成本。门店在连锁公司率先推出复合型用工，2011年门店弃除两个专岗，将生鲜核算、保管岗位大胆进行尝试，由内行收银员兼职生鲜核算、由录入员兼职保管。在进行尝试的过程中，我们充分利用时间分解法将工作进行细化，经过一段时间的尝试，我们掌握了规律，并且在全店上下其他岗位进行推广。

        例如：内行收银员在高峰时段进行上机，门店课长以上人员在年节、学汛时段按每周两天，上机2小时的时间表进行飞鹰，在做好本职工作的同时，又体会了其他岗位的感受，一方面增加员工的技能，另一方面加强了各岗位人员对流程的熟悉和工作的改进。如，生鲜卖场经理夏慧青在飞鹰过程中，发现生鲜类商品条码输机困难，大部分条码由于理货员张贴的方法不到位，严重影响收银员的速度，便重新拟定方案分类别的对条码贴放方法进行培训，培训后收银的速度明显加大，收银质量也得到了大幅度的提升。

        推行岗位职责细化
        通过各岗位责任书来明确指导每位员工按要求开展工作，促使人与岗位相匹配，达到人尽其才、才尽其用的目的，提升人力资源的有效配置。目前门店正通过重温营运手册，制定各岗位工作描述，科学的、系统地对工作进行细分，有效杜绝了出工不出力的现象，同时做好保存所有员工的资料档案工作，为关键性岗位做好人员储备，门店所有人员实行机动性管理，门店在培训复合型人员的同时，也为门店后备人员提供了保障。2011年10月门店对员工重新进行规定，要求新进人员，在岗人员均要学会收银和使用消防器材，此项作为员工晋升的一项基本条件。

        完善培训方式
        员工培训工作一直被门店作为各项工作的重中之重。我店通过各种形式开展员工的培训工作提高员工工作效率。

        一是为了提高门店综合服务素质，提高一线岗位员工的业务知识水平，根据2011年度公司下发的组织员工学习《商业职业技能培训教材》、《营运标准手册》、《食品安全法》、《门店特色服务案例》、《关于切实提高订单达成率和退货效率若干规定的通知》、《保安服务管理条例》、《理货区商品验收流程》、《物业岗位知识》、《中商平价生鲜经理培训》、《2010年全员消防培训》、《生鲜核算管理规定》、《人才建设实施条例》等30余次的各类培训，真正实践建立学习型组织，培养知识型人才的工作要求。同时积极主动参加集团开展的各项技能比武活动，检验学习成果。

        二是为了提高员工的综合业务技能，我们开展了形式多样的岗位练兵和技能比武活动。如组织收银员每月进行“点钞、扫描商品、录入条码”三项技能达标，为了让一线员工加深对商品及供应商的熟练程度，我们开展“看商品知价格”、“看商品知供应商”、“金手指”、“生鲜自由配”等多种岗位练兵活动。通过这些生动活泼的比赛形式，提高员工自觉学习的积极性，在店内掀起一股“比、学、赶、帮、超”的热潮，促进职工职业技能素质的全面提高。

        灵活用工满足门店岗位的需求
        由于门店地处高校地带，门店主动与学院互动。目前，门店已与周边社团建立良好的合作关系，已与武汉职业学院签订了长期的学生实习基地的协议。

        总之，门店利用现有的人力资源，将人力资源最大限度的使用，满足不同时段不同岗位的需求，2011年全年节省了人力成本费30万，为门店争取了利润。（中商平价曙光店  杨敏）

