老店长带新人三点六个字：取势、明道、优术


一个组织的发展，需要不断有新鲜血液的注入，才能保持它的生机与活力，同时秉承旧有的道统，实践不辍，才能使它的成长与时俱进。在此期间，承上启下的过渡就显得尤为关键。在店铺零售行业，这个过渡，是以店铺老人带新人的形式进行的，业内简称“老带新”。
 
取势
 
人力资源管理理论认为，职业认同感会影响员工的忠诚度、向上力、成就感和事业心。
 
那么想要激发员工的干劲，保证他们对组织的忠诚度，就需要在他们刚开始从事这份工作时，就提高他们的职业认同感。特别像80后、90后这样一个任性叛逆的群体，牵着不走打着倒退，只有提高他们的职业认同感，使其从心底愿意去做事了，才能真正达到事半功倍的效果。
 
新员工入职除了入职前的培训外，还有一个拜师仪式。漱玉平民某店长郭秀娟说，通过拜师仪式，让员工从心理上有个初步的归属感，这是新人进入角色的药引子。接下来，除了师傅在业务空闲时指导点拨外，还有店长与新员工进行沟通，主要是先让他们了解行业、企业文化、门店的目前的情况等。在入门认知结束之后，店长根据新人自己的意愿和自身特点，为他们制定职业规划。
 
“量身定做的职业规划，更能让他们明白自己在做什么以及能做什么，店长在这里就像一个职业引路人。”郭秀娟说。
 
明道
 
道为术之灵，术为道之体，以道统术，以术得道，大到治国平天下，小到修身齐家。就个人而言，明道就是知道自己该往哪个方向走，就新人带教来说，则是让他明确基本的流程。
 
在漱玉平民，新员工入职1周内适应新环境及岗位，第2周起就要学习专业知识、34种品类名字、货物摆放等。然后是老员工陪练，对销售场景的现场模拟，师傅现场对其点评，通常一个礼拜3～4次。药店的基本情况摸清楚之后，就会有一个摸底测试，通常一个月1～2次的考核来测试新人对所学知识的掌握情况。随后，在工作过程中，根据员工的情况，在调班的时候安排在某方面比较擅长的老员工与他搭班，在销售的过程中再具体的指导他，这样一年之后，新人就可以出师自主经营店铺了。
 
辽宁成大方圆对新人的培训更有针对性。“老带新更多是针对没有职业背景的，比如原来在超市做销售的人员，有销售经验没有专业知识，这样的人需要老人来带他。”成大方圆某店长王丽杰在接受采访时说道。一般没有职业背景的，一个月内学会所有知识，两个月转正，而有职业背景的，则需要在销售技巧方面进行突破，告诉他们什么样的货品好卖以及怎么才能卖的更好。新人阶段，各自背景不同，学习的内容也不相同：没有相关背景的需要掌握货名、货品品的摆放，而有相关背景的，则根据每个连锁的计划，按单品任务指标完成毛利考核即可。
 
优术
 
“术”是能力，能力是知识、方法、策略和经验的集合体，术是智慧转化为具体的方法，三百六十行各有不同的方法和经验，有不同的针对性，但有精妙的相通之处；“术”也是可解决实际问题的流程和策略，是可以提高效果和效率的技巧。“优术”即不断提升方法，探索和积累实用的策略，积淀适合于自己的经验，当然还要持续更新所需要的信息技术知识技能。
 
新员工一般都不太敢说话，不论是面对同事还是顾客，所以要让他们说话，比如开会时每个员工都要发言，训练他们的胆量。此外在与顾客打交道时，老员工还会在肢体语言和语气神态这方面进行指点。在益寿堂，新员工从最简单的标准用语开始，完成对货品的了解和掌握，在试用期间不参加销售和毛利考核，“一般30～40天就差不多了，然后进行简单的考核，比如冬季，就拿一些冬季货品的产品去考核他”。
 
“老带新？以前我们这儿对新员工都是放养！”山东利民店店长胡红英说。最近两年，随着企业对员工的关注程度的提高，新员工在完成入职培训及前期一系列学习和考核后，还会有一个新人PK赛，PK赛是区域性的，主要是店长对店长的PK，新人对新人的PK。店长比赛的内容主要是门店的管理、库存的维护和电脑方面的知识，而新人和店员的PK则侧重在专业知识、沟通销售和商品陈列方面。通过大区PK赛，把每个人的积极性都调动起来，随着参与度的提升，员工对知识和工作的热情也在不断提高。新人催熟三大步，步步都需要老员工的带领，但是实际的情况是老员工也有很多工作要做，再带一个新人，势必增加他们的工作量。黄振珂说：“通常情况下，老师很忙，都是新人自学。”为此，要让新员工尽可能快的正常工作起来，就需要对老员工进行激励。
 
一些店铺对带新员工老师的激励有三种：一、新员工试用期期间提成的30%归带教老师，五洲药房的杜文华说：“这一部分平均在200元以上，高的能拿到300～400元不等。”二、老员工带新员工两个以上，在晋升店长时更有优势。三、平时公司组织外出旅游培训时，带教多的员工公司会优先考虑。
 
“这样一套措施下来，虽然带教辛苦点，但我们的老员工也做得比较好。”杜文华反映道。而在漱玉平民，拜师仪式的隆重举行，也是对老员工一种精神上的激励。
 
老带新对于店铺的传承发展尤为重要，经验的最大价值在于：知道哪里有个坑、如何迅速地绕过去，知道哪里会有条河，事先做个铺垫，事到临头好搭桥。至于绕过去的路线怎么走、先迈左脚还是先迈右脚，搭桥是用木头还是石头、搭成什么样式，全凭个人际遇和天分。
