15分钟自查超市经营情况
    在与诸多超市经营者接触的过程中，被问到最多的问题是：请看我的超市经营有什么问题？请问，我的超市应该如何改进？

    这些问题主要包括了两层意思：

    (1)如何评判经营水平的高低？

    (2)如何发现超市经营中的问题，以便改善经营，提升经营水平？

1、首先看超市的选址

　    超市的选址是十分重要的，它不但能决定超市生意的大小，也能使某一具体类型的产品在销售额上产生很大的变化。而较为直接的因素有：是不是在人口集中的地方，是商业区还是住宅区，流动人口多不多，附近的人口消费能力怎样，该超市的主要辐射范围内有没有强有力的竞争者，有没有停车场，超市附近的交通状况怎样等等。

2、看超市收银台

　　一个超市有多少生意就有多少收银台，除非超市老板的脑子有问题。超市在新开张的时候可能是按某一特定的比例安排收银台的，如经营面积、客流量预估等等。在以后实际操作过程中，超市经营者还是会根据实际情况作出调整。当你看到一家有9个以上有效收银台的超市时，可以肯定那是一家值得投入的A类大超市。但要注意的是这里说的收银台数量是指有效收银台数量。如果有一家超市看上去一大排收银台，实际上真正用的只有几个，对这种超市要小心了，收银台的闲置只能说明两个问题：

　　1）客流量减少，生意下降。

　　2）布局不合理（说明经营者水平较差）。

3、看超市的设置

　　从一份统计资料来看，顾客对超市的整体设置较为关心的分别是：

　　1）货架间的空间要宽敞。

　　2）商品要容易拿到。

　　3）商品的品类要丰富。

　　4）购物环境要清洁明亮。

　　5）商品标价要清楚。

　　6）寄存箱要足够，总台服务人员的态度要好。

　　一个经营有方的超市都应具备以上条件。

4、看超市的地堆

　　地堆是一种特殊陈列方式，也是超市经营收入的一个重要来源。从原则上说超市会把最好的地堆位置让给出价最高的商品，但有经营头脑的超市还是会考虑以下方面的内容：

　　1）该陈列促销能否吸引消费者、扩大消费群（包括把竞争对手的客户拉过来）。

　　2）能否推动整个品类销售的增长。

　　3）是否为较知名的品牌。

　　4）是否合乎时令季节等等。　　

如果你在夏季看到一家超市的主通道还堆着很多不合时令的冬令滋补品时，可以断定这家超市的经营状况不会很好。道理很简单：它在靠短期的收入支撑超市。但这种短期行为往往是恶性循环的开始。

5、看超市的货架

　　经营状况好的超市其货架的布局、分区都是有一定讲究的。其主要特点一般有：

　　1）卖场主通道两侧陈列食品，品种丰富多样。（食品是超市的主力商品：流通量大，资金周转快，回报率高）

　　2）卖场末端陈列洗涤用品、个人及家居护理用品。（商品外观漂亮，可增加消费者逗留时间以及吸引消费者走完整个超市）

　　3）左右货架陈列的商品有关联。（让顾客多购买）

　　4）生鲜冷冻柜台较大，品种丰富，冷气足。（除服装外，生鲜冷冻产品的利润较高）

　　如果你在一家超市看到它有较大冷冻柜但里面东西却很少，就说明这家超市的情况已经很糟糕了。（当然超市要盘货这种情况例外）

6、看货架上陈列的商品

　　1）品种是否齐全：一般来讲，好的超市应该会出齐市场的领导品牌。很难想象在饮料货架看不到可口可乐或百事可乐的超市会是一家好超市。

　　2）快速消费品的产品日期：大部分产品的生产日期很近说明生意好。

　　3）陈列商品是否整洁：快速消费品没有灰尘说明生意好；耐用消费品没有灰尘说明超市的管理严谨有方。

7、询问

　　询问也是一种非常重要的信息收集手段。但前提是问对人。如果你试着问超市的采购经理或门店经理，那将是毫无意义的蠢事。一般来讲，最好是向下列人员打听：

　　

1）制造商、经销商的业务员——近期回款情况、超市各类费用的大致价格以及信用状况等等。

　　

2）超市内的促销小姐、理货员——客流量、竞品及同类产品的销量、团购的情况等等。

