店铺经营要利润，财务管理不可少！
   李歆的服装店为了减少店员工资的支出，没有设置专门的收银员岗位。平时，李歆在店里就是自己收银，有事情外出时，就由导购们自己开票收款，每天李歆都会核查票据和钱款的数量是否相一致。店里有3名导购，李歆觉得这些导购互相监督，没有谁胆子大到敢在账面上犯错。确实，几个月下来在账面和盘库时都没有出现大的问题。李歆也渐渐放松了对销售财务方面的监管。
　　可是，大半年之后的一次月底全面盘存时，李歆却发现了很大的漏洞。账面和实际库存有明显出入，相差金额有千元以上。经过仔细询问各个导购员，李歆终于了解了真实情况。原来是，导购员小王的家里有人重病，一时住院凑不齐，小王无奈之下就钻了店里的财务漏洞，在销售时少开了几张销售单，自己先把钱留下给家人治病了。

　　任何企业、项目经营的目的都是为了获得利润。要有效核算利润，财务管理就必不可少。财务管理在各项管理中处于核心地位。“麻雀虽小，五脏俱全”，再小的店铺也需要一套完善的财务管理制度。现在绝大多数服装店的财务管理都采用专门的财务软件进行，软件的使用提高了财务管理的效率。


　　不过在财务管理的过程中，依然有一些问题是软件所解决不了的，作为店铺的负责人必须了解这些财务管理的环节。一个有效的财务管理系统表现为既有计划，又有过程控制，同时还能做到监督预警。案例中的事件从财务管理的全部内容来看只是过程控制中的现金管理的一个细节，财务管理的工作涉及的内容还有很多。

　　店铺财务管理时，要注意以下几点：

　　一、做好财务计划

　　财务计划简单的理解就是在起初做好店铺经营所需的各项资金支出、收人的情况，保证收支平衡，正常盈利。在制定财务计划之前，要保证财务管理的基础性工作的完善，包括原始单据的齐全、货物盘存情况等。财务计划包括的主要内容有：

　　1．收支计划，指营业收入和费用支出的估算；

　　2．资金计划，包括资金使用和调配计划；

　　3．收益分配计划，指对于经营利润的分配安排。

　　二、经营过程的财务管理

　　经营过程的财务管理最根本的就是平衡财务收支。要根据店铺实际情况合理调动各项资金的使用，满足经营的合理需要。经营过程中的财务管理主安包括票据的管理、现金的清点、现金的安全等。

　　1．票据要保证齐全，填写完整

　　可以说服装店的所有现金收支情况都是以原始的票据作为凭证的。无论是顾客的购买成交、货物进货、银行业务往来等等都离不开票据。因此，店长在票据管理上应该有明确的规章，涉及到一些关键性的票据时要由双方或店长的签字确认才有效。

　　2．现金的清点日清日结，准确无误

　　对于店铺营业收入的现金，是需要每日清点的。在清点现金时要有2个同时在场才能有效。清点的时间可以根据当日的营业情况适当安不限于在交接班或者上下班时间进行。有的服装店将每日现金清点的时间安排在15：00-16：00进行，结算周期为前一天的15：00到当天15: 00。这的结算时间安排，充分考虑了银行的营业时间，能够保证将每日的现金收及时存人银行。

　　3．现金的安全措施

　　为了保证店铺的现金收入准确安全，除了要做到每日将现金存入银行账户外，还要将收款和销售的工作分开，避免出现同一人既是销售员又是收银员的情况。

　　为了现金的存放安全，有条件的店内可以配备保险箱，用于存放不能及时存人银行的现金款项。

　　4．做好相关的财务报表的统计工作

　　完备的财务报表能反应店铺经营的整体财务状况。常用的财务报表有资产负债表、现金流量表、损益表等。(超一TOP店长)
