90后员工向管理者说的11句真心话
编者按

70、80是听话的一代，90、00是主张个性的一代，为了让管理者更好了解这个群体，此文把在访谈中了解的90后一些真心话整理下来，与广大超市管理者一起分享。

真心话1：安排任务时候，给出一个具体目标比漫无目的地叫他去做一件事更好，而且你会发现，前者的积极性明显比后者高很多。

解读：在我们调查中，发现很多管理者在布置任务特别是口头任务的时候是混乱的，导致这一结果主要有两个典型的原因：管理者缺乏清晰授权的意识，缺乏清晰表达的基本技巧。

在口头布置任务的时候需要注意以下五点：

（1）事先的思考；

（2）简洁的表达；

（3）完整的信息；

（4）重点的强调；

（5）鼓励互动。

真心话2：工作上，觉得90后做的不好或者做错事时，请说明原因，其实90后不是不听教，是要有个听教的理由，并且是合理的，当管理者这样做的时候，你会发现，90后会很认真拿小本子记下自己的错误，然后很认真去改正。

解读：在管理访谈中，我们发现有相当一部分管理者挺反感新员工老是问为什么的，管理者心里经常说一句话是：“你去执行就好了，问那么多干神马？”，事实上这是缺乏管理耐心的表现，在解释为什么的时候，虽然额外用了时间，但是这种领导行为不仅减少了员工出错的机会，还增加团队之间的互信，对于团队而言这是非常重要的组织氛围。

真心话3：90后的脾气好似都很大，跟90后犟你就输了，别告诉他你的权力有多大能把他怎样，告诉他其实你重视他才会这么恼火的。

解读：管理者错误的认为90后是不能被骂的，事实上管理者缺乏批评员工的技巧，威逼利诱的方式对90后是没有用的，不管你的方式是什么，他们更多关心的是自己的“感受”，即便你对他们发火也要把你“恨铁不成钢”的想法告诉他们以及你对他们的期望，在责骂员工的时候管理者需要注意的是：

（1) 不要情绪化；

（2）对事不对人的批评；

（3）解释问题带来的后果；

（4）严厉而不带攻击性。

真心话4：初生牛犊不怕虎，90后其实不是不顾后果，而是什么都尝试下，看自己能做到怎样一个极致地步。

解读：多数90后员工缺乏耐心，想尝试新的事物，对于管理者而言能够做到既能够充分的授权，放手去干，又要做好过程管理，防范风险，在入职的初期交给90后一些对绩效不大的任务，让他们尝试一下“失败”的滋味或许是90后成熟的必经之路，管理者需要做的是把握好火候以及做一个出色的教练，真正带领90后员工成长。

真心话5：不管是有意还是无意，除非你真打算不要他了，请不要轻易对90后提出“分手”两个字，90后会伤心好一段时间的，特别是他对你建立了信任之后。

解读：在管理上不要轻易地炒掉一名员工是一个重要的建议，因为培养一名新人的时间成本及财务成本真心是比较高的，如果你觉得员工的绩效不能达成你的要求通常有以下的方式可以处理：

（1）工作反馈；

（2）对关键任务进行辅导；

（3）给予必要的激励；

（4）绩效沟通并提出明确的改善要求。

真心话6：请信任90后，我们或许做得不够好，不够完美，但是谁不是这么过来的。

解读：疑人不用，用人不疑，这是基本的管理原则，建立互信的工作关系是中国管理者在领导团队的过程必须关注的地方，过多的“权术”会令多数员工反感，建立互信的工作关系有以下的一些方法：

（1）多与90后沟通；

（2）关心员工的工作、生活及情感；

（3）充分的授权及时的反馈；

（4）前后一致，说到做到。

真心话7：当你没有灵感的时候，跟90后说说你的困扰，说不定90后会给你一个挺好的idea。

解读：一般而言，从学校到毕业，对于多数工作3~5年左右的员工而言，基本上会处于思维的僵化，由于过度的墨守成规而导致缺乏创新思维，而对于新入职场的90后员工而言他们接触的信息比较多，心智比较敏感，如果你能清晰地描述你的问题及困难，或许他们灵光一现就可以帮助你解决困扰多年的问题。

真心话8：90后很享受愉悦的工作氛围，偶尔开个玩笑活跃下气氛又不用钱。

解读：工作及生活中追求快乐是90后员工重要的价值观，在实际工作中多数情况下属于重复性工作，面对这些枯燥的事情，90后员工心智成熟度还不能完全接受，因此愉悦的工作氛围是非常重要的，管理者具备适度的幽默感是未来的重要趋势。

真心话9：交付任务时，说明任务的重要性。90后职场经验不足，当你告诉他，这个任务有多重要，影响的范围有多大，他的角色有多重要时，他会莫名的小兴奋，然后默默地肩负起这个责任。

解读：这本身就是一种有效的激励，让员工明白工作的意义是一项重要的领导行为，管理者可以通过以下的方法向员工阐述工作或任务的意义：

（1）对于顾客的意义；

（2）对于公司的意义；

（3）对于团队的意义；

（4）对于成长的意义。

真心话10：多和90后作分享，无论是生活趣事，或者是工作技巧等，90后会觉得自己也挺不错的，因为领导把自己当回事了。

解读：“领导把自己当回事”这是90后非常看重的！分享的背后其实是一种关系度的表现，这背后的逻辑很简单，很多情况下这些分享是在朋友间进行的，而这种分享也正是建立互信的工作关系的一种较好的方式。

对于管理者而言要做到这些，除了多与90后分享之外还可以：

（1）倾听90后的意见；

（2）倾听90后的故事；

（3）多分享自己的经历及心得；

（4）多教导工作经验。

真心话11：多和90后聊聊天。与领导的交流别仅停留在安排任务上。

解读：知识型新生代员工希望管理者能够和他们聊聊天，与领导的交流别仅仅停留在安排任务上，因为单独的工作交流往往缺乏了人际沟通中的“人情味”，在工作之余，新生代员工希望管理者扮演亦师亦友的角色。

