中国的“田头超市”与日本的“直销店”
2008年年底，上海媒体出现了“田头超市”的报道，位于上海市奉贤区柘林镇金海公路2188号藏金阁农庄，即奉贤绿都田头超市。从网站上看，市领导也去过：http://www.gfood.net.cn/，应该不错。我想，这大概与日本的直销店大概差不多，很想去看看。可直到7月21日有日本客人来访时，才去看。
从学校出门右转，沿奉浦大道开到一个大转盘，右转就是金海路。金海路很开阔，但有很多路口灯，沿路安装了很多电子探头，一定要注意保持车速，否则会被抄报。大路走到尽头进入农村的小公路，见马路左侧有一“田头超市”的招牌，这时车已过了。车回开后一看，果然就是我们要找的地方。
门口很大，只见有很多小车停在烈日下。这时大约1点钟。在停车广场不一会我首先发现了正在下车的日本考察团成员。
我们与日本中村大学流通研究所甲斐教授、小林修和三个学生就约定在这里见面。甲斐教授、小林修当天从日本福冈过来。预定用1天半时间考察上海的田头超市、西郊国际农产品交易市场以及农工商超市118广场。
去年5月去日本的时候，曾参观过日本的“直销所”，或叫“直销店”。我还推荐该校徐涛老师在上海商学院学报2008年第五期发表了一篇题为《走进直销所——探访日本农产品流通新路》，该文被人大复印资料全文收录。
直销所是日本最近十多年才迅猛发展起来的一种新型农产品销售店，现在日本约有1万多家直销所，日本直销所的销售总额已超过6000亿日元，相当于日本东北3县农业生产总值。按照日本农户平均收入120万日元计算，6000亿日元相当于50万户农家的收入。
日本直销所的产生与日本的农业政策有直接关系。据日本中村学园大学流通科学部徐涛先生介绍，1991年日本农林水产省将原来根据统计数字的传统农户分类法，即专业农户，第一类兼职农户，第二类兼职农户的3种分类方法，改为只有销售农户和自给型农户的2种分类。规定销售农户为拥有30公亩以上耕地或全年销售额在50万日元以上的农户；达不到以上数额的农户为自给型农户。自给型农户在统计与政策扶持上被排斥在外。被国家出示“红牌”宣告退场的自给型农户在1991年时，其总数就占到了全部农户数量的25%,大约有80万户。
在这一政策逼迫下，自给型农户联合起来自建了直销所，销售他们的消费剩余产品或在大规模销售系统无法销售的产品。
据徐涛先生介绍，在九州有一家名为伊都菜彩的直销所，店铺面积2500平方米，拥有400个停车位，位于离九州岛的中心城市福冈市中心驾车30分钟的郊区。该店大约有1000户会员制的供货农户，其中自给型农户占到60%。采取农户委托直销所代销的形式，但产品由农户（生产者）自行包装，自由定价（店员根据市场行情给与相关的定价等方面的指导）。店铺收取销售额的15%（农产品）到20%（加工产品）的手续费。销售的产品及比例分别为：蔬菜瓜果花卉大米 40% ；畜产肉类15%； 水产15%；加工产品（盒饭，点心，咸菜等）20%。本地产品比率达到90%以上。平常工作日的顾客为当地顾客和市区顾客各占一半，而到了周末假日市内客人可达到70%以上，在10000人次左右。人均消费单价为2500—2600日元，一天最高达到过1200万日元销售额。建立后第一年的2007年度销售额就达到了18亿7千万日元。
可见，直销所是农民直接进场销售的零售商店，这些商店实际上与中国超市做“生鲜专柜”差不多，所不同的是：专柜产品大部分来自批发市场，而直销所则是小农户自产自销。其产品的标准化程度可能要比大规模销售体系要低一些，但产品质量则并不逊色。今年4月我在日本考察中央批发市场，也顺便去看了一家位于福冈市郊的“直销所”。午后到商场，很多货架都已空了，说是卖完了，说明生意很好。货架全是用原色的木头做的，农民的产品以自己的名义在直销店出售，产品全部有完好的包装。很多产品的包装上还印有“f” 标志，那是福冈县的特定标志，有“f”标志的产品,农药与化肥比国家标准减半。那是质量保障的象征。到福冈县政府的农林部门拜访，农林部长的名片上居然印着一个鲜红的番茄，为农民服务真是做得非常彻底！敬佩！
其实，日本也是小农经济，山地多，小农户也多。小生产的农户之所以能够把产品销售到直销所甚至批发市场，一是产品标准化与包装化，二是农协发挥着农业产业化组织者的作用，如农协购买选果机帮助个体农民选果包装，以便农产品根据市场销售要求来供货。如果能够做到这一点，小生产照样能够进入大市场。
无论在日本、欧洲还是美国，农副产品销售都显现出一个非常一致的发展趋势：农户直销、连锁直采，中间批发环节的通过率就呈现出逐渐下降的趋势。
我觉得，只要有效组织，农产品直销所在中国也将会有一定的发展空间。
 
去年年底，新闻报道了上海奉贤的“田头超市”，与日本教授说了以后，他们就想专程来看看。这次是教授自费带研究生来考察。
走进奉贤绿都田头超市，见有百来平方米的大厅，右边是一些水果纸箱堆码放着，属于出样陈列，用于看样订货。左边是一些体现农家风味的装饰以及一个很大的米斗，里面有实物大米。迎面来了一位年轻人，一问才知道是餐厅副经理侯先生。
经过大厅进入田头超市的里间，正面是“藏经阁农庄”的服务接待处，右面是办公区，左面有一个小亭，有田头超市的服务人员接待，上面放置着名片，供顾客随意索取。名片上印有“上海绿都农产品产销专业合作社”和“绿都田头超市”，以及订购热线：021-33653000，13061739253，地址：奉贤区柘林镇金海公路2188号（藏金阁内）。
边上有一个货架陈列着土鸡蛋、大米等现卖农产品，再里面是四排木头货架与靠墙的货架。这些货架与日本的直销所很像，但不同的是：日本的直销所陈列的全部是新鲜的蔬果等农产品，田头超市陈列的基本上是包装的加工品。冰柜里陈列着一些蜂产品，如蜂皇浆350克装售158元，鲜蜂皇浆1000克装售230元（特价），500克装售125元，250克装售68元。还有货架上陈列的松花粉100克售45元。田头超市的牌卡与超市的牌卡也不同。超市的牌卡要求有“七标一章”，商品标价应包括货号、品名、产地、规格、等级、计价单位、零售价等七标内容。七标应正确填写，所有标价签均应经审核后加盖核价章。即做到“七标一章”正确齐全。超市和便利店一般实行二种标价签，即明码实价签（绿色）和明码削价签（黄色）。明码削价签内，应标明原价、现价、削价原因和促销期限。田头超市的价签是用红色纸打印的，仅仅是一个表明价格的标签。
服务人员很纯朴，也比较热情。对拍照并不阻拦，整个参观过程感到跟自在，虽然我们什么也没有买。询问后得知，如要买新鲜的农产品，需通过电话预购，然后自己到超市提货。在周六周日有部分新鲜农产品供应。
后来我见到田头超市副总经理朱水章先生和配送部部长周兴官先生。他们热情地接待了我们，介绍了有关田头超市的发展情况。据周先生介绍，绿都田头超市开业于2008年12月28日，是上海第一家。现在奉贤有这样的田头超市7家，分别属于不同的专业合作社。绿都田头超市所在的藏经阁占地4900亩，由1250户农户与投资人出资兴建而成，农民可以每年分享投资收益。朱先生介绍说，建立田头超市是为了在“市民与农民”之间架起一座产销衔接的桥梁，安全、便利，价廉，是他们的特色。现在供应的商品品种有200多种，主要是通过电话订货的方式来销售。田头超市只有15名服务人员。朱总还介绍说，他们正在准备开发一种“种菜”业务，其操作方式是：客户租赁菜园，可以自种，也可以委托栽种，收成归己。这一模式看起来很有趣，以后也许很有发展潜力。虚拟菜园现在发展很快，实实在在的菜园不知道能否迎合顾客。现在的消费者啊，很奇怪，更喜欢虚拟的东西。祝奉贤的绿都田头超市，越来越好。
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