便利店的即刻需求类型

即刻需求的种类很多，从不同商圈的消费特点来划分，大致可以分为以下八种：
1、习惯需求。如有些顾客每天路过便利店，习惯于在便利店用早餐，晚上下班的时候再到便利店买点心。这种习惯性需求产生稳定的客源，服务的人性化就会做得更具体，譬如，服务人员认识顾客，甚至知道他或她需要什么。
2、零星需求。如开在居民小区门口的便利店，牛奶、面包、料理、小商品之类的零星需求就会到便利店购买，零星的需求到大卖场与超市都不方便，以金钱换取时间与方便，对有些顾客来说会觉得十分值得。顾客总是可以分为三类：第一类是追求价格便宜，只要价格低，多花点时间没有关系。第二类是追求方便，有钱无闲，并且愿意以金钱换方便。第三类是大宗商品集中购物，零星商品随机购买。实际情况是：开在小区出口的便利店的租金比较底，销售业绩也比较稳定。但如果小区内的住户比较少，收入水平又比较低的话，业绩就不是很理想。
3、临时需求。例如在大型医院门口开设的便利店，礼盒商品的销售就特别好。当然，医院门口的便利店所满足的并不全是临时需求，也包括习惯需求与零星需求，所以，这类便利店的生意一般都比较好。
4、应急需求。家里来了客人，喝酒没有冰块，到便利店去买，所以，在发达国家，角冰在便利店的销售量是最高的。
5、过往需求。在公交车站、地铁车站、集会场所、娱乐场所、商业街等区域，有大量的流动客源，就存在过往顾客的即兴消费。曾有人在地铁卖肉，结果失败了，但在地铁开便利店一定是有发展潜力的。
6、消遣需求。书报杂志、休闲食品、零食等商品顾客一般都偏好到便利店购买。
7、时尚需求。年轻人追求时尚，而现在有不少供应商也将便利店作为推广新产品的一个重要渠道，两者结合使便利店成为“时尚”的象征，引导时尚就成为便利店营销的重要课题。
8、派生需求。派生需求实际上是服务需求，顾客习惯了便利店就会对便利店产生依赖，依赖性越强，派生需求就越多，服务提供商也会越来越多，到这个时候，便利店就向社会提供的就是一个终端网络服务平台和现代信息技术平台。
把握以上八点需求方面的特征，对便利店的经营十分重要。概括地说，便利店提供的是即时、即食、紧急、零星、非常温、少容量、消遣性、便利性、时尚性的商品与服务。
联商专栏+fhxh1595
