一提灵感，更多地想到的是音乐、文学、绘画，总之各种与创造类相关的工作。其实，就算再普通的事情，再按部就班的工作，都需要灵感。灵感是对我们思索、努力最好的报偿，但灵感又可遇不可求。有时灵感就像一个调皮的小孩，你费劲力气，越哄他，他就越不展开笑颜;有时灵感像有神助，从天而降，直让你欢天喜地。
在零售工作中，有时更期待灵感的眷顾。在商业经营严重同质化的今天，比任何时候都需要差异化，大到战略目标的差异化、满足顾客需求的差异化，小到一个促销活动、微小布展的差异化。差异化从何而来，或者说，如何产生差异化?尽管差异化能以不同方式出现，但可以肯定的是，要想找到差异化，灵感是不可缺的。
据说淘宝商城从淘宝分离时，阿里巴巴上下都为给淘宝商城起一个好名字而大伤脑筋，许多人献计献策都不能达到满意。马云有一天在洗手间里，“天猫”这个名字突然从天而降映入脑海，就有了今天大名鼎鼎的天猫商城，使淘宝商城成功脱离出淘宝系。
还有一个更广为人知的故事是，一个苹果落下来，砸在牛顿头上，牛顿因此发现了万有引力。
就像机会总给有准备的人一样，灵感从来不会平白无故地光顾。
听说过一个故事。一位采购买手为组织一次特别葡萄酒大促而冥思苦想。按照惯例，这样的活动基本上由商品特价、试饮、买赠组成，不光是消费者，就连业内人士也觉得厌烦，大家都按一个套路出拳，招式一样，基本已无新意。但他一时也想不到更好的点子。那些天，葡萄酒的活动如影随形，仿佛是一个隐身人，总跟在他身后。他去图书馆借了许多关于葡萄酒文化的书，看到认为有用的就记下来——其实他也不知以后会不会用到。又上网查了许多资料，做了这些他依然一无所获。一天，他看到女儿翻看一本童话书，上面讲了王子的故事，王子住在一个城堡里。他突然灵光一现，为什么不把葡萄酒放在城堡里呢?突破了这个关口，以后的事情就一路顺畅起来。 最终，在城堡里的葡萄酒展以丰富的内涵和创新的形式受到了消费者的欢迎。
寻找灵感的过程也是积累的过程，如果没有积累，就算苹果打在牛顿头上，也不会有万有引力，因为之前肯定有无数人被苹果打过;如果没有之前的大量查找资料，就算看到了女儿的童话书，那位采购恐怕也会熟视无睹。
卖场陈列也不乏灵感的展现。有员工用普通的卫生卷纸打造了一袭长裙，“穿”在模特身上，倒也别有风情;还有员工用毛巾扎成了一只蝴蝶，也相得益彰;把衣架搭成自行车，这个创意恐怕也是史无前例。让人惊讶的连连叫好的展示，不得不承认灵感也是智慧的结晶。
灵感还是创意的源泉。一个好的零售创意，需要灵感的迸发。这一刹那的芳华，背后还要有学识、经历、见闻、阅历的积累，还要保持适当的距离。词作家秋元康曾向铃木敏文建议，建立一个特别的组织，从另外的角度出发，寻找出人意料的产品与服务——这也是在寻找灵感。
灵感能助我们一臂之力，在关键时刻让我们走得更远。在找寻灵感的过程中，会发现灵感往往不是隐藏在正襟危坐的工作中，更多的来源于生活的细节，尤其是零售工作。因为零售工作的受众是消费者，零售满足了消费者的个性需求，让消费者更美好的生活。所以来源于生活的灵感才更能打动顾客。
来源：联商专栏+柳二白。
