以宜家为例，观未来购物中心运营策略！
阅读引语
2015年商业热门词榜上，轻资产、创新、技术革新等词汇已经被业内人士提起论证。事实上，从国内几家大型企业来看，他们虽都非常重视资产的优化，但也都没有任何一次放过因市场创新发展而带来的新机遇。
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未来购物中心的发展趋势
正是因为市场的发展趋势多变，中国企业才能在市场发展中创新，企业继续转型，市场机制发展越来越系统化。近几年，零售企业的进军地产开发已成为市场中的新气象。他们本着对零售市场发展状态的绝对了解，结合发展趋势、创新技巧，所打造的购物中心业渐有成为行业范本。
就宜家购物中心发展趋势而言，就是一个不可忽视的发展创新，事实上宜家已掌握中国零售以及购物中心这个市场的商机，所以宜家式聚会体验中心是宜家努力的方向，也是我国商业地产（购物中心）市场的发展趋势。 
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聚会体验购物中心所需具备的功能
对于一个进入中国商业地产市场不久的零售企业，其所开发的项目商业面积、停车位等设备均是国内购物中心少有的。未来，宜家致力于打造的是一个未来聚会体验中心，而如此购物中心更让很多人期待和好奇不是他有多大，有多少停车位，而是宜家会怎么运做这个聚会体验大型的购物中心。
据宜家购物中心中国区董事总经理丁晖先生介绍，在做聚会体验式中心会从开发公司本质，公司产品内容，远景如何，未来产品的发展类型，建筑风格，项目选址，平台的零售组合、内容，顾客粘性，是否长期持有增值的资产等方面因素来评估考虑。
但除了以上几个因素，丁总强调，想要创造好有品质的聚会体验式中心，购物中心自身就必须具备以下功能：
第一，满足感。
作为购物中心运营者首先要考虑的是商场功能需求。商场的一切设施是否满足消费者的功能，这里所指的是效率和价格。
第二，价值评估。
这种价值就是要让消费者觉得在商场的一切交易都是值得的。
第三，社交体验需求。
作为购物中心要具有社交体验需求。而当前中国的发展现状和环境导致消费者社交环境有所缺失，正好是购物中心发展的最好取向。
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未来购物中心运营应做那些改变
与宜家集团其他业务不同，宜家购物中心集团目的是为了更好地和宜家家居一起拓展全世界的市场，独立地打造商圈。宗旨是为大多数人创造更美好的日常生活。所以宜家购物中心集团未来的定位是做一个专业的购物中心的开发商和运营商。
宜家家居是致力于成为家居生活的引领者，而宜家购物中心是致力于成为聚会体验中心的引领者。对未来品牌购物中心的发展来说，他们更重视的是质量而不是数量，是品牌而不是招牌。所以以宜家发展为范例，未来的购物中心也应该注重自己的质量和品牌发展，以此务必做好六大范畴工作。
1 定位
确定未来购物中心是以体验为主，找准消费者所需要关注的需求点，努力打造与消费者关注点相投的产品平台。如宜家购物中心，理念是“家庭”，定位是关注家庭、关注孩子，打造一个平台能够让大家很舒适地在一起聚会。
2 选址
在中国，众多开发商都致力一二线城市，很少考虑产品的未来是否有无限的发展性。所以在项目选址的问题上，未来的开发商可选择一些有发展前途的城市，位置交通便利，配备有大型的停车场。寻找潜力商圈，分析其将来的发展趋势和人口密度，确定规模。
3 设计
如果把购物中心的定位为体验聚会场所，那设计也必须以人文简洁风格为主，创造宽阔空间、给顾客带来阳光和自然舒适体验感。
设计必须突出商户，购物中心主导的是开发商，如何真正地突出商户，如怎么样引入交通，怎么样缓解四周交通的阻力，怎么样创造方便的出入口，怎么样在购物中心内部创造曲线性街区，怎么样创造一些聚集点，这些功能设计都需开发商费思所想的。
4 平台建设
购物中心将来其实是一个平台，或者说它是一个聚会中心，所以购物中心的平台内容组合也是非常重要的。如何把零售商组合聚在一起，如何把顾客访客聚在一起，这就需要企业把线上线下的平台，尤其是线下各种平台内容做好，以便让顾客在购物中心享受跟多内容服务的体验。
5 商户组合
未来的体验式购物中心的特点是封闭型的、国际化的。消费者无论是所有的不管是消费还是聚客都能够在购物中心内一次性完成。而完成如此兼具任务的当属主力租户。购物中心运营者可根据产品核心目标确定业态组合，把核心区域留足，做专门引进受欢迎的国际品牌和精品特色商户。此外，对于业态分布，运营者还必须根据当地市场的需求和特点去合理地划分不同的比例。以此不但凸显了购物中心的特色商户，也能保证客户流量。 
6 额外服务
顾客就是上帝，人流量也是检测购物中心成功与否标准。所以对于购物中心发展而言，除了地理位置、定位设计以外，运营者们最需要研究的就是顾客的忠诚度。依照客户核心需求，购物中心对业态组合进行合理的性调整。如宜家购物中心里免费提供给父母带儿童来玩的亲子游乐园等可主导消费者满足娱乐的需求等都是保持与客户的粘性的项目。因此，在未来的购物中心发展的过程中，不但要注重消费者的喜好，也要努力挖掘顾客出消费之外的服务设计，以此保持与顾客之间的黏性，使其成为忠实回头客。
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