编者按
前不久，龙商网、超市周刊组织了为黑龙江比优特商贸个性化打造的29人赴日商务考察。比优特董事长孟繁中带领公司部分中高层感悟与体验了日本零售技术与文化。
接下来，我们将陆续刊发本次考察团成员这次考察的收获与感悟。
通过在日本的学习, 我深刻感受到日本人的国民素质是非常高的，而日本人注重细节，真诚的用心做事，服务时的不厌其烦，热情主动，爱岗敬业给了我很深的感触。
通过本次学习：
第一、计划将以往的基础服务进行提档升级。
我会将在日本看到服务人员服务的细节及传递给顾客的感受等的图片和心得进行整理和总结后制作成课件对全体一线员工进行大型服务培训，力求从员工的思想方面抓起，使其建立主动服务顾客意识。
第二、日本人细节服务做得尤为出色，我们将结合此行感受到的所有服务细节展开讨论，并将可实施的细节服务结合集团现况运用到经营管理工作中。
第三、为了把细节服务做得更适合当地的顾客，我们将通过对外部顾客和内部员工两部分人群开展调研工作，主要挖掘顾客在卖场购物时还存在哪些不方便、不舒适的地方，并进行改善。
以下是我在日本学习时所见、所思和今后具体的所行。
主要分为三大部分：
第一部分是通过培训转变员工思维，通过思维改变思想，通过思想改变行为，让行为变成习惯。
第二部分是日本的细节服务做得好的、可以借鉴的，我们要使其落地生根。
第三部分，环境的维护。
点击左下角阅读原文可进入龙商网官网，龙商资料区有海量经营管理资料可供参考！
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