目前公司运营问题
    对公司快速发展期间所遭遇和面临的诸种运营问题，提出如下见解：

1、 营运方面

1、 扩张过快。未考虑投入与产出、人才储备跟不上开店速度

2、 管理缺失。在放权门店自主灵活经营（以提高销售）的思路下，   忽略了总部对门店的控管，导致人员管理、商品管理出现问题。如华韵店店长与员工之间的矛盾、高库存等
3、 损耗难控。门店普遍存在重销售、轻防损观念，报损监管不力。
4、 营销低效。营销企划案未针对相应客群，一刀切，达不到营销效果
5、 技能匮乏。门店基层管理人员营运基础知识薄弱，人员管理、商品管理、卖场管理、销售技巧等有待提高
6、 定位不明。未明确运营方向。便利店不便利，社区店功能缺失，标超无经营特色。

2、 采购方面

1、 商品结构不清晰。现行商品结构未分业态，便利店、标超、综超一刀切，必卖品设置也未考虑业态因素
2、 价格带无竞争力。各小分类价格设置未考虑竞争因素，虽然有市调，未形成有竞争力的价格带
3、 引进与汰换无序。新品引进未作市场调查、未与商品淘汰同步。如西江店的汽车用品
4、 业务能力弱。过于关注后台费用，未将主要精力放于前台利润
5、 促销未达效果。未精准选品，只在乎费用收取；不与门店沟通作促销评估。如同一促销档期同一品类多支单品促销
3、 信息建设方面

1、 渠道不畅。门店不能直接、顺畅获得相关信息。如会员顾客资料等
2、 功能不全。相关模块未建立。如OPL、CRM等
4、 行政方面

1、 服务不好。职能部门缺乏为门店服务精神，致门店反映问题难以得到及时处理。如维修、领用、缺货等等
2、 欠缺协调。各部门有相互推诿现象，不愿承担责任
3、 无人监察。耗材、工程用料等询价、采买为同一人操作，易滋生腐败
5、 财务方面

1、 不稽核。对门店营业款、备用金未作安全抽查，对门店盘点结果不作稽核
2、 无审计。财务部工作无人监管，各种财务数据从无审计，藏极大隐患
