五大因素解析便利店凭什么成为未来零售业新宠
店内商品几乎都是日常随时都有可能需要的，消费者只需要走几步就能找到所需商品，方便快捷。

巴掌大的便利店缘何有如此旺盛的生命力?经过多方收集相关资料和整理后，对于便利店坐拥强大生命力的表现，总结出如下几点：
1、便利性
便利店能够很大程度上满足消费者的个人即时需求，其中涵盖了消费者越来越随意、个性的消费习惯。店内商品几乎都是日常随时都有可能需要的，消费者只需要走几步就能找到所需商品，方便快捷。
大概不会有人需要一包纸巾或者一片面包再跑到大卖场去吧?随着时代的变化，中国消费者对便利性的要求越来越高，以解决应急性、便利性为宗旨的便利店也就更加具有旺盛的生命力。
2、全方位贴心服务
“您好，欢迎光临!”服务员看到顾客前来，顺手将门打开，然后一句温馨的问候，让消费者更加轻松舒心的购物，有的便利店还配上舒缓的音乐。
消费者可购买到玉米、茶叶蛋、烤肠、蛋挞等各种即食性商品，玉米和蛋挞的销量特别好，收银台处还有一个简单的放包处，方便顾客结账。
店内有专门用来购买火车票、飞机票、收缴水电费等便民的服务项目，店铺外摆放着一个自助快速充电站，只要投币就可以为电动车和手机充电。
如果渴了还有免费的开水，饮料也有热饮与冷饮之分。购买便当或者需要加热的食品，便利店的员工会使用微波炉帮顾客加热……
不得不承认，对于“便利”二字的理解如果还仅仅停留在“贩卖商品”的层次，未免太肤浅。
3、选址灵活
真正意义上的便利店“个头”都不大，面积几乎都在80平米左右，不管是交通枢纽地段，还是商厦内部，不管是社区门口，还是校园医院旁，只要是人流量大、能驻扎的地方，就会有便利店安身立命之处。
记得有专家这样形容过便利店：它就像蚂蚁一样，以微小的体积却能遍布到生活的每个角落。在选址上，便利店确实要灵活很多，只要能落脚，就会深扎根。
4、商品创新速度快
“人无我有，人有我优，人优我特。”或许是便利店能取胜的一大关键。作为便利店老大的7-11在商品差异化经营中特别明显，有些个性化商品只有在7-11才能买到，其他地方还真找不到。
还有一些商品带有特色性标识，消费者从商品的外观就能一眼识别出是哪一家的商品。店内商品更新较快，如不符合消费者消费习惯，立马撤架，换另一种或者另一品牌的其他商品。
5、考究的装修风格
不论到哪家便利店，整个装修风格都让消费者们耳目一新，特别舒服。包括LED灯灯光、壁纸、货架、宣传促销海报的设计等等，不管是日式简约风格，还是欧式特色，亦或是本地风格，都给顾客营造一种扑面而来的温暖舒适感。改革易调整。
便利店目标人群虽没有特定指向，但是相比较而言年轻人群居多。但是近社区型便利店就能够很快的做出调整以适应老龄顾客群的需求，推出免费送货上门服务。
“时势造英雄”用在零售业一点也不为过。一批一批的消费者的时代造就了大卖场的天下，而一个一个的消费者时代势必要催生另一种业态——便利店的快速发展以满足正在变化的个性化消费需求。
便利店之所以能火，与消费者消费习惯的改变有着本质的联系，其发展跳动的脉搏更是与时代发展保持了一致。可以说，这是一个注重服务与个性所需的年代，只有最大限度的满足消费者变化着的消费需求，顺应时势做好本质工作，才能把握便利店的未来，乃至整个零售业发展的明天。(华商纵横)
